
11.5 Anhang E:  
Anlage Verzeichnis ausgewählter Fachberatungsstellen

Nicht jede herausfordernde oder belastende Situation ist unmittelbar als Notfall im 
Sinne eines akuten Krisenereignisses einzuordnen. Gleichwohl ist es wichtig, für 
schwierige Situationen und tatsächliche Notfälle geeignete Ansprechpersonen und 
Unterstützungsstrukturen vorzuhalten, die beratend und unterstützend zur Ver-
fügung stehen. Grundsätzlich ist in Fällen von Unfällen, medizinischen Notfällen, 
schwerwiegenden Gesundheitsgefährdungen, Todesfällen sowie bei Vorfällen se-
xualisierter Gewalt unverzüglich die zuständige Leitungsperson zu informieren.

11.5.1 Interne Anlaufstelle
Name / Träger Kontaktinformation Erreichbarkeit

DRK-Landesverband Westfalen-
Lippe e.V. 

E-Mail:  
LV-Anlaufstelle-PSG@ 
drk-westfalen.de 
Webseite: www.drk-westfalen.de

Mo. bis Fr.: 8:00 bis 16:00 Uhr

Name / Träger Beschreibung Kontakt / Webseite
Kinderschutzambulanz Münster Behandlung betroffener und über-

griffiger Kinder, Supervision, Bera-
tung von Einrichtungen

www.drk-muenster.de

Jugendamt Stadt Münster Meldung bei Kindeswohlgefähr-
dung, anonyme Beratung für Ange-
hörige und Einrichtungen

www.stadt-muenster.de

Zartbitter Münster Beratung und Behandlung von Ju-
gendlichen, Erwachsenen und An-
gehörigen, Angebote für Kinder mit 
Hörschädigung oder anderen Be-
hinderungen

www.zartbitter-muenster.de

Kriminalpolizei – Prävention Beratung und Hinweise zu Offizial-
delikten

www.polizei.nrw.de

Lebenshilfe Münster Beratung für Menschen mit Behin-
derung und deren Angehörige

www.lebenshilfe-muenster.de

Ombudschaft Jugendhilfe NRW Beratung und Begleitung von Kin-
dern und Jugendlichen

www.ombudschaft-nrw.de

Kinderschutzbund Münster Beratung betroffener Kinder, Unter-
stützung von Einrichtungen

www.kinderschutzbund- 
muenster.de

Frauenberatungsstellen NRW Beratung für betroffene Frauen www.frauenberatungsstellen-
nrw.de

PSG NRW Information, Begleitung, Fortbildung 
zu Schutzkonzepten

www.psg.nrw

Netzwerk „Kein Täter werden“ Beratung und Therapie für Men-
schen mit pädophilen Neigungen 
und Angehörige

www.kein-taeter-werden.de

Netzwerk Gewaltprävention Münster Vernetzung und Weitervermittlung 
an Fachstellen

www.gewaltpraevention- 
muenster.de

11.5.2 Externe Fach- und Beratungsstellen (regional)
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11.5.3 Bundesweite Hilfsangebote

Name / Träger Beschreibung Kontakt / Webseite
Hilfe-Telefon Sexueller Missbrauch N.I.N.A. e. V. – kostenlose, anony-

me Beratung für Betroffene, 
Angehörige und Fachkräfte

Tel: 0800 22 55 530
www.hilfe-telefon-missbrauch.
online

Hilfe-Telefon Gewalt gegen Frauen 
(DGS)

Beratung in Deutscher Gebärden-
sprache

www.hilfetelefon.de

JUUUPORT Beratung bei Cybermobbing und 
digitaler Gewalt für junge Menschen

www.juuuport.de

Nummer gegen Kummer Telefonische Beratung für Kinder 
und Jugendliche

Tel: 116 111

Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen Kostenlose, anonyme Beratung für 
Betroffene

Tel: 116 016
www.hilfetelefon.de

Krisenchat Niedrigschwellige Krisenberatung 
per WhatsApp oder SMS

www.krisenchat.de

Fragzebra Hilfs- und Meldeangebot bei 
Cybergrooming

www.fragzebra.de
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