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1. Ausgangssituation

Beschluss VG Land Westfalen-Lippe: _
Bildung einer AG ,Fachkraftemangel” zur Erarbeitung
von Eckpunkten und realisierbaren Ideen zur
Verbesserung der Fachkraftsituation.

Start der AG-Arbeit am 11.10.2012

Beschluss VG-Land am 21.03.2013: aufgrund des
Immensen Handlungsbedarfs im Bereich Pflegie
strategische Priorisierung dieses Handlungsfelds.

Die Zusammenarbeit beider DRK-Landesverbande wird
far elhr%etNRW-spezmsche Vorgehensweise fur wichtig
erachtedt.
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2. Richtungen und Ebenen der
Fachkraftegewinnung

Gezielte und systematische Personalentwicklung
bedeutet fur Einrichtungen der Altenpflege:

Personal ausbilden
Personal gewinnen
Personal binden

Personal fordern

Dabel richten sich Malshahmen einer systematischen
Personalentwicklung in der Altenpflege:
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Herausforderungen in der Altenpflege
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3. Handlungsfelder einer demografieorientierten
Personalentwicklung
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Handlungsfeld 1: Arbeitsgestaltung

Im Laufe des Berufslebens verandern sich psycho-physische,
mentale und emotionale Fahigkeiten und berufliche
Kompetenzen.

Alternsgerechte Arbeitsgestaltung hat zum Ziel, die richtige
Passung zwischen individuellen Bedurfnissen und Potentialen
und den aktuellen Arbeitsanforderungen herzustellen.

Uber- und Unterforderung vermeiden, vorzeitigem
Gesundheitsverschleild vorbeugen.

Belastungssituationen, Stressoren identifizieren und
Losungsmoglichkeiten entwickeln.

Erfahrungswissen der Mitarbeitenden nutzbar machen.
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Handlungsfeld 2:
FUhrung und Unternehmenskultur

Weitsichtige Trager und Pflegeinrichtungen haben das
Wohlbefinden und die Gesundheit inrer Beschéaftigten im Blick.

In der Unternehmenskultur sind Gesundheit und
Arbeitszufriedenheit neben Wirtschaftlichkeit, Qualitat und
Kundenzufriedenheit wichtige Unternehmensziele.

,Gluckliche Mitarbeiter” sind die produktiveren, erfolgreicheren
Mitarbeiter, das zeigen viele Studien.

Flhrungskréafte wirken als Vorbilder und férdern:

Positive Einstellung zum Alter in jeder Lebensphase

Zufriedenstellende Rahmenbedingungen
(Vereinbarkeit Familie und Beruf)

Wertschatzender Umgang zwischen Vorgesetzten
und Mitarbeitenden

Kollegialer Umgang unter Mitarbeitenden
Beteiligungsorientierter Fuhrungsstil
Angenehme Arbeitsatmosphare
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Handlungsfeld 3: Gesundheit
(Betriebliches Gesundheitsmanagement)

Gesundheit ist nicht die blo3e Abwesenheit von
Krankheit, sondern umfasst einen Zustand physischen,
psychischen und sozialen Wohlbefindens!

m Verhaltnispravention:
MalRnahmen des klassischen Arbeits- und Gesundheits-
schutzes, gesundheitsforderliche Arbeitsorganisation

m Verhaltenspravention:
Gesundheitsférderung der Beschaftigten durch
Fitnessprogramme, Erndhrungsprogramme,
Raucherentwdhnungsangebote, Ruckenschule etc.
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Handlungsfeld 4:
Personalbedarfsplanung und Personalrekrutierung

B Quantitative und qualitative Personalplanung
«  Altersstruktur und Kompetenzen analysieren

« Wann und wo werden welche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
mit welcher Qualifikation bendtigt?

-  Personalengpasse frihzeitig erkennen

«  Mitarbeiter anforderungs- und eignungsgerecht einsetzen

* Vorhandene Potenziale der Mitarbeitenden nutzen

« Arbeitsproduktivitat und Pflegequalitat dadurch verbessern.

B Personalgewinnung

« Gezielte Strategien der Personalgewinnung hinsichtlich Alter,
Kompetenzen, zu entwickelnde Fahigkeiten

* Interne Strategien zur Mitarbeiterentwicklung
- Externe Strategien zur Gewinnung von Fachkraften und

Mitarbeitenden M
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Personalftihrung und -rekrutierung -
Mal3nahmenkategorien

Personal-
fuhrung und -

Fachkarrieren ~ ekrutierung

Laufbahn- Ausbildungs-
gestaltung foérderung
Recruiting Erhéhung der
und Arbeitgeber-
Assessment attraktivitat
Nachwuchs-
rekrutierung

HARTMANN & PARTNER

Beratung- Training Konzeption



12

Handlungsfeld 5: Personalentwicklung
Qualifizierung und Kompetenzentwicklung




4. Arbeitsauftrag der AG 11.10.2012
1. Ziele der AG" Fachkraftmangel”

Zielsetzung der AG ist die Entwicklung einer Strategie zur Gewinnung von
Pflegefachkraften im Bereich der DRK-Landesverbande NRW.

Aufgrund des immensen Handlungsbedarfs im Bereich Pflege wird dieser Bereich
strategisch priorisiert. Die Zusammenarbeit beider Landesverbande wird flr eine
NRW-spezifische Vorgehensweise fiir wichtig erachtet.

Hierbei wird eine verbandspolitische Positionierung beider Landesverbande zu
zentralen Fragestellungen im Kontext Fachkraftmangel angestrebt.

Die strategische Ebene ist die der Landesverbande unter Berticksichtigung von
Maoglichkeiten der Kooperation und Vernetzung, Einbinden verbands- und
sozialpolitischer Akteure und Beteiligung an relevanten Projekten zur
Fachkraftgewinnung.
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Arbeitsauftrag der AG 11.10.2012

Aufgabenpakete der AG ,,Fachkraftmangel® (spater
Umbenennung in ,,Fachkraftegewinnung®)
Aufgabe 1: Bestandsaufnahme zur Personalsituation in der Pflege

Aufgabe 2: Position zu relevanten Fragestellungen, Grundhaltung, Allein-
stellungsmerkmale des DRK herausarbeiten, hierbei die
Positionierung der Schwesternschaft berlcksichtigen

Aufgabe 3: Imagekampagne zur Fachkraftgewinnung mit der zentralen
Fragestellung: Welche Botschatft soll hierdurch vermittelt
werden?

Aufgabe 4: Beteiligung an Projekten/Blndnissen

Aufgabe 5: Berufsmessen/Jobbo6rsen professionell bedienen kdnnen
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5. Rahmenbedingungen einer Werbekampagne
Konsens der AG 06.03.2013

Ziel der Kampagne:
Das DRK ist als attraktiver Arbeitsgeber
Im Pflegebereich bekannt.

Merkmale:

Bekanntmachen: wir ,machen auch Pflege”.
Wir sind ein attraktiver Arbeitgeber.

Wir unterscheiden uns in 2-3 Merkmalen positiv von
anderen Arbeitgebern.

Eingrenzung auf Pflege(Fach)krafte.

Das DRK ist als Marke eingefuhrt und etabliert, das sollten
wir nutzen.
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Konsens der AG 06.03.2013
zu Rahmenbedingungen einer Werbekampagne

Zusatzliche Haltung zur Werbung von Fachkraften aus
dem Ausland:

B Als DRK abgrenzen von anderen Arbeitgebern.

B Wir suchen keine billigen Arbeitskrafte, sondern bieten

eine langfristige Perspektive und tariflich abgesicherte
Arbeitsplatze.

B Mitarbeitende aus dem Ausland arbeiten in Deutschland
nach den hiesigen DRK-Standards.
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Anregungen fur die weitere Vorgehensweise

Nutzen von vorhandenen Materialien und Kampagnen

m Kampagne ,www.drk-zu-hause.de" nutzen und erweitern.
m ,Pflege hat immer zwei Gesichter”, DRK KV Borken

B Einbeziehen der Erfahrungen mit der Kampagne:.... ..,

_Freiwilligendienste — weil ich will* ewshen et |
. —_— . weil ich | " 7:1_;
www.freiwilligendienste-muenster.de P \3 |
A

m Werbekampagne DRK-LV Sachsen wird als’ Zu textlastig
eingeschatzt. —,
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6. Konsequenzen fur eine Werbekampagne

Zielsetzung definieren (ist bereits erfolgt)

Zielgruppen definieren: wer soll angesprochen werden?
Beachten:

«  FUr Zielgruppen bis zu 25 Jahren ist das Internet das
Leitmedium (Social Media etc.)

«  FUr Zielgruppen dber 35 Jahre sind auch Plakate, Printmedien
sinnvoll.

Was sind die Werbebotschaften?

« Was hietet das DRK im Unterschied zu anderen?
« Was hietet das DRK wie andere auch?

* In welche Handlungsfelder sollen die Botschaften
hineinstrahlen? (z.B. Arbeitsbedingungen, Fuhrungskultur,
Gesundheitsférderung, Ausbildung, berufliche Férderung und

Karrierechancen) |
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