Deutsches Rotes Kreuz
Landesverband Westfalen-Lippe

Merkblatt

Handlungshilfe ,,Gewalt gegen Einsatzkrafte*

Einfuhrung:

Gewalt gegen Einsatzkrafte ist ein Phdnomen, was im Laufe der zuriickliegenden Jahre an Bedeutung
zugenommen hat. Das gilt nicht nur fir die Polizei, sondern auch fir die Mitglieder / Mitarbeiter von
Feuerwehren und Rettungsdiensten.

Solche Situationen kénnen beim Einsatz im Rettungsdienst oder bei Sanitatsdiensten bei
GroRveranstaltungen passieren. Auch kommt es immer wieder in Einrichtungen der Kinder- / Jugend-
oder auch Seniorenarbeit zu gewalttatigen Zwischenféllen, genauso wie im Rahmen der
Flichtlingshilfe oder bei einsatzbedingten Betreuungslagen. Dabei reicht das Spektrum von verbaler
Gewalt ber Sachbeschadigungen oder auch leichte Kérperverletzungen bis hin zur Waffengewalt
gegen Einsatzkrafte.

Eine Studie* der Ruhr-Universitat Bochum (RUB) zur Gewalt gegen Einsatzkrafte der Feuerwehren
und Rettungsdienste in NRW im Jahr 2017 hat ergeben, dass rund 60 % der befragten Einsatzkrafte
in den 12 Monaten der Erhebung Formen von Gewalt ausgesetzt waren. 60% der Befragten gaben
an, verbale Gewalt erlebt zu haben. 13% wurden Opfer kérperlicher Gewalt. Dazu kommen dann noch
Sachbeschédigungen an Fahrzeugen und Ausstattung.

Weitere Studien haben &hnliche Ergebnisse gebracht. Grund genug dem Thema die nétige
Aufmerksamkeit zu schenken und sich grundlegende Gedanken zur richtigen Vorgehensweise zu
machen.

Die Rolle der Einsatzkrafte:

Das Selbstversténdnis von Einsatzkréaften:

Einsatzkréfte verstehen sich als Mitwirkende in einem organisierten Hilfeleistungssystem.
Mitmenschen, die Hilfe unterschiedlichster Art bendtigen fordern Unterstiitzung fir sich oder andere
an und die Einsatzkréfte ibernehmen den Einsatz um die notwendige / gewiunschte Hilfeleistung zu
erbringen.

Dabei verstehen sich Einsatzkréafte in der Rolle als Helfende und sind bereit, ihre Zeit fur die
Hilfeleistung zur Verfiigung zu stellen. Im Gegenzug erwarten Einsatzkréfte in der Regel Respekt und
Achtung ihrer Person und Funktion.

Auftrag im Einsatz

Es gilt zwischen Regeleinsatzen und Einsatzen bei besonderen Lagen zu unterscheiden. Sogenannte
Regeleinsatze sind z.B. Notfalleinsétze im Regelrettungsdienst. Hierbei handelt es sich um
individuelle, kurzfristige Einsétze.

Besondere Einsatzlagen stellen immer besondere Anforderungen an die Einsatz-, aber auch
Fuhrungskrafte. Manche sind planbar (z.B. Grof3veranstaltungen wie Feste, Kundgebungen,
Sportveranstaltungen etc.). Andere ergeben sich mitunter spontan (gréRere Schadenslagen,
Evakuierungen / RGumungen usw.)

Ziel bei allen Einséatzen ist es, einen geordneten, effektiven Ablauf sicherzustellen. Daflr missen alle
organisatorischen Vorbereitungen durch die Organisation getroffen sein / werden, so dass dem
Hilfesuchenden die notwendige Unterstiitzung zukommen kann. Dabei ist auch wichtig, dass die
Birgerinnen und Burger im Einsatzbereich nicht tiber das zwingend erforderliche einsatzbedingte Maf3
eingeschrénkt werden (z.B. unnétige Stra3en- oder Wegeblockaden).

Unsere Auftrage werden in der Regel mindestens im Zweierteam abgearbeitet, welches vertrauensvoll
und professionell zusammenarbeiten kdnnen muss. Teamarbeit bedingt von jedem Einzelnen, dass er
angemessen mitarbeitet und eigene Interessen nicht gegen Teaminteressen in den Vordergrund stellt.
Das bedeutet, dass Teamarbeit Anforderungen an das eigene Sozialverhalten mit sich bringt.

Wahrnehmung von Einsatzkraften in der Offentlichkeit
In der Regel fallen Einsatzkrafte und deren Fahrzeuge / Ausstattung in der Offentlichkeit schnell auf.
Darum ist es wichtig, dass wir uns als Einsatzkrafte stets angemessen und vorbildlich verhalten.
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,Rambo-Gehabe“ und ,Uberheblichkeit‘ sind genauso fehl am Platze wie Unterwiirfigkeit und
mangelndes Selbstbewusstsein. Die richtige ,Dosis* ist fiir ein angemessenes und respektfindendes
Auftreten von gro3er Bedeutung. So ist es z.B. unangemessen, Menschen aufgrund ihrer ethnischen
Abstammung pauschal zu duzen, alte Menschen pauschal laut ,anzuschreien“ oder Menschen, die
am Rande der Gesellschaft stehen, respektlos und drittklassig zu behandeln.

Ein respektvolles, freundlich aufgeschlossenes Verhalten von uns Einsatzkréaften fihrt vielfach dazu,
dass uns auch Respekt entgegen gebracht wird. Die Einhaltung unserer sieben Grundséatze sollten
letztlich unsere Haltung gegenuber allen Mitmenschen préagen. Das macht uns als Mitglieder im DRK
aus.

Dennoch gibt es immer wieder Ausnahmen und Einflussfaktoren (z.B. Alkohol- / Drogenkonsum), die
Patienten oder Umstehende an Einsatzstellen uns gegeniiber unangemessen und respektlos
auftreten lassen. Darauf gehen wir gleich noch néher ein.

Rechtliche Grundlagen

Die Einsatzkrafte haben einen Einsatzauftrag, sollten sie diesen ohne triftigen Grund nicht
wahrnehmen, kdnnte 8323c StGB relevant werden: Unterlassene Hilfeleistung.

Unterlassene Hilfeleistung 8§323c StGB

<Wer bei Ungliicksféllen oder gemeiner Gefahr oder Not nicht Hilfe leistet, obwohl dies erforderlich
und ihm den Umsténden nach zuzumuten, insbesondere ohne erhebliche eigene Gefahr und ohne
Verletzung anderer wichtiger Pflichten moglich ist, wird mit Freiheitsstrafe bis zu einem Jahr oder mit
Geldstrafe bestraft.”

Was bedeutet das?

»(-..) Eine Einsatzkraft macht sich nicht wegen unterlassener Hilfe strafbar oder muss disziplinarische
Maflinahmen befirchten, wenn im Sinne des Eigenschutzes jemandem zunachst nicht geholfen wird,
der die Einsatzkraft angreift oder ernsthaft mit einem solchen Angriff droht. Es ist in einem solchen

Fall Aufgabe der Polizei die Gefdhrdungslage aufzulésen, um sodann Hilfe leisten zu kénnen.*
(Quelle: DGUV Information 205-027 ,Prévention von und Umgang mit Ubergriffen auf Einsatzkréfte der Rettungsdienste und der
Feuerwehr®, Stand September 2017, Seite 15)

Notwehr: § 32 StGB

,Notwehr ist die Verteidigung, die erforderlich ist, um einen gegenwartigen, rechtswidrigen Angriff von
sich oder einem anderen abzuwehren.”

Was bedeutet das?

sEine Notwehrhandlung ist gegen jede Beeintrachtigung rechtlich geschutzter Guter (z.B. Leben,
Gesundheit, Eigentum, Ehre) zulédssig. Der Angriff muss unmittelbar bevorstehen, gerade stattfinden
oder noch andauern. Insoweit darf man sich nur zwischen dem unmittelbaren Nahern der
angreifenden Person und bis diese wieder ablasst bzw. ablassen will, verteidigen. Die Abwehr muss
im Einzelfall geeignet sein, den Angriff sofort zu beenden, um die Gefahr endgultig abzuwenden. Bei

mehreren Verteidigungsmaglichkeiten muss das mildeste Mittel gewéhlt werden.”
(Quelle: DGUV Information 205-027 ,Prévention von und Umgang mit Ubergriffen auf Einsatzkrafte der Rettungsdienste und der
Feuerwehr®, Stand September 2017, Seite 15)

Einsatz von Hilfsmitteln zur Selbstverteidigung

Welche Risiken birgen evtl. Hilfsmittel zur Selbstverteidigung?

,Das (eigenméchtige) Mitfiihren / Einsetzen von Handschellen, Kabelbindern zur Fixierung,
Pfefferspray, Elektroschockgeréaten etc. ist fir Einsatzkréafte der nichtpolizeilichen Gefahrenabwehr
teilweise unzuldssig. Zunéchst bengtigt man fir die Nutzung von Reizstoffgeraten (umgangssprachlich
Pfeffersprays), Elektroimpulsgeraten (z.B. Taser (oder Schreckschusspistolen) einen kleinen
Waffenschein. Im Ubrigen ist die Gefahr der Selbstgefahrdung durch die Verwendung von Mitteln der
Selbstverteidigung groR. Wenn man z.B. bei der Verwendung von Pfeffersprays die Wind- bzw.
Sprihrichtung nicht beachtet, setzt man sich eher selbst aul3er Gefecht. Nicht zu unterschétzen ist die
gegebene Stresssituation, wenn man angegriffen wird. Dies alles spricht eher gegen die Verwendung

von Mitteln der Selbstverteidigung.
(Quelle: DGUV Information 205-027 ,Préavention von und Umgang mit Ubergriffen auf Einsatzkrafte der Rettungsdienste und der
Feuerwehr”, Stand September 2017, Seite 15)
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Dazu kommt beim Mitfiihren z.B. von Stabtaschenlampen o0.4. Geratschaften, welche als Waffe zur
Selbstverteidigung genutzt werden kénnten, die Gefahr, dass der Angreifer diese an sich nimmt und
sodann gegen die Einsatzkraft zum Einsatz bringt.

Fazit:

> Im Falle eines drohenden oder konkreten Angriffs darf die Einsatzkraft die Hilfeleistung unterlassen,
bis diese Gefahr gebannt ist.

> Die Einsatzkraft darf sich im konkreten Angriff mit dem mildesten, effektiven Mittel wehren, um sich
selbst oder andere zu schitzen.

> Das Mitflhren von Hilfsmitteln zur Selbstverteidigung sollte aus rechtlichen und Eigenschutzgriinden
grundséatzlich unterbleiben.

Arten von Gewalttatigkeiten

Verbale Gewalt

Unter verbaler Gewalt verstehen wir Kommunikationsformen, bei der die Sprache (oft auch in
Kombination mit der Mimik und Gestik) genutzt wird, um den Anderen gezielt zu beleidigen, zu
demutigen oder ihn auszugrenzen.

Eine genaue Abgrenzung, wo verbale Gewalt anfangt und aufhort, ist mitunter objektiv schwierig zu
beurteilen. Einfacher ist es im Falle von Beleidigungen, individueller wird es dann bei Ausgrenzungen
oder Demdtigungen.

Es gilt der Grundsatz, dass stets der Betroffene entscheidet, wo fur ihn die verbale Gewalt anfangt
und das Uberschreiten seiner Toleranzgrenze angemessen, aber deutlich angesagt wird.

Sachbeschéadigungen

Neben kommunikativer Gewalt kann es auch zu Sachbeschadigungen kommen, einer weiteren
Eskalationsstufe in der bereits aktiv Gewalt gegen Fahrzeuge und / oder Ausstattung ausgeibt wird.
Das kann mit dem Treten gegen einen Reifen des Einsatzfahrzeugs oder Ausstattung anfangen, sich
mit dem Abbrechen von Anbauten am Fahrzeug oder Zertreten von Ausstattung fortsetzen und im
Beschmutzen oder ZerreiRen der personlichen Ausstattung der Einsatzkréfte enden. Das bedeutet:
die Gewalt kommt ndher an die Einsatzkraft heran, der Sachschaden wird bewusster und in gré3erem
Ausmalf in Kauf genommen.

Kdérperliche Gewalt / Bedrohungen / Nétigungen

Das gezielte Bespucken, Schubsen, Beif3en, Treten oder gar Schlagen von Einsatzkraften sind
eindeutige Formen von korperlicher Gewalt. Dazu kommen dann haufig auch verbale Bedrohungs-
situationen, in denen der / die Tater den Einsatzkraften weitergehende Beeintrachtigungen, kérper-
liche Konsequenzen oder ahnliches gezielt androhen. Eine Form der Bedrohung kann z.B. auch das
ausdrucklich untersagte Betreten des RTW durch den / die Tater sein.

Das Behindern von RettungsmafRnhahmen und das Missachten von Anweisungen der Einsatzkréfte
zahlt zur Notigung. Eine Versorgung des Patienten und damit die Umsetzung des Versorgungs-
auftrags wird erschwert oder sogar unmaglich.

Waffengewalt
Zu den starksten Formen der Gewaltanwendungen zahlt der Einsatz von Waffengewalt.

Dabei kann es sich um Schuss- oder Stichwaffen (Pistolen, Messer usw.) handeln, wie auch um
Schlagringe, Schlagstdcke etc.

Genauso kann aber auch der Einsatz von anderen Gegenstanden als Waffengewalt angesehen
werden, etwa die Bedrohung mit einem Hammer, Schraubendreher, oder beispielsweise auch einer
unbenutzten oder sogar benutzten Spritzenkanile etc., bei der dann neben der eigentlichen Stichver-
letzung auch eine Kontamination mit Krankheiten drohen kann.

Fazit:

Es gibt verschiedene Formen von Gewalt, die jeweils zu einer Eskalation der Situation fihren kann.
Aus diesem Grund ist es wichtig, dass Einsatzkréafte, solange es mdglich ist, deeskalierend auf die
Beteiligten einwirken und friihzeitig erkennen, wenn eine Situation aus dem Ruder lauft. Solche
Situationsentgleitungen kdnnen immer plétzlich eintreten. Daher ist es wichtig, dass sich Einsatzkréafte
bei allen Einsatzen, auch vermeintlichen Routinesituationen, aufmerksam verhalten, sich gegenseitig
im Blick haben und wenn nétig und unabwendbar spontan den Rickzug antreten kénnen.
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SchutzmalBnahmen vor Gewalttatigkeiten

(...)

Reduzierung von Ubergriffen mit Hilfe des ,Aachener Modells*

Die effektive Pravention von Ubergriffen auf Einsatzkrafte der Rettungsdienste und der Feuerwehr
erfordert ein strukturiertes und ineinandergreifendes Vorgehen. Der Schaffung von Strukturen in den
Rettungsdiensten und der Feuerwehr und dem Setzen konkreter Ziele, muss eine Analyse folgen auf
deren Grundlage eine Bewertung der Ist-Situation stattfindet und die Ableitung des weiteren
Handlungsbedarfs erfolgt.

Das ,Aachener Modell zur Reduzierung von Bedrohungen und Ubergriffen am Arbeitsplatz“(...)
basiert auf der Erkenntnis, dass den jeweiligen Formen der Gewalt am Arbeitsplatz mit geeigneten
und verhaltnismafRigen Mitteln begegnet werden muss.

Mit anderen Worten: Verbale Attacken erfordern andere Strategien als ein Angriff mit Waffen.

Das ,Aachener Modell zur Reduzierung von Bedrohungen und Ubergriffen am Arbeitsplatz mit
Publikumsverkehr” trdgt diesem Umstand Rechnung und strukturiert mit seinem stufenartigen Aufbau
das komplexe Thema. (...)

Gemalf dem Aachener Modell lassen sich grundsatzlich vier Gefahrdungsstufen unterscheiden:
Stufe 0

Normale bzw. kontroverse Einsatzsituation, z. B. Patientenversorgen, Raumung eines durch
Brandrauch gefahrdeten Bereichs

Stufe 1

Verbale Aggression, z. B. Patient bzw. Patientin verweigert die Versorgung, Person leistet den
Anweisungen der Einsatzkrafte nicht Folge, Beschimpfung, Sachbeschadigung z. B. an der
Ausriistung der Einsatzkrafte

Stufe 2:

Korperliche Gewalt, eindeutige Bedrohung / Nétigung der Einsatzkrafte, z. B. aktives Widersetzen /
Behindern bei einer Versorgung / Einsatzmafinahme, Schubsen, Treten, Beil3en, Anspucken,

Eindrinien in den RTW zur ,Patientenbefreiung®, Manipulieren der Léschwasserversorgung

Die Haufigkeit der Ereignisse von Stufe 0 zur Stufe 3 hin nimmt deutlich ab. Spatestens ab
Gefahrdungsstufe 2 muss gelten: Die Sicherheit / Konfliktldsung muss von der Polizei sichergestellt
werden. In vielen Fallen wird auch bei Szenarien, die der Stufe 1 zuzuordnen sind, bereits die Polizei
bendtigt werden. Damit eine Deeskalation stattfinden kann, sollten einheitliche Verfahren/Absprachen
mit der Polizei festgelegt werden, damit jede Ersatzkraft (Einsatzkraft) weil3, wie sie zu handeln hat.

“

(Quelle: DGUV Information 205-027 ,Prévention von und Umgang mit Ubergriffen auf Einsatzkrafte der Rettungsdienste und der
Feuerwehr®, Stand September 2017, Seite 9)

Den jeweiligen Gefahrdungsstufen sind fur den Dienstbetrieb geméaf den Ergebnissen der
Gefahrdungsbeurteilungen Praventions- bzw. Schutzmafl3nahmen zuzuordnen.

Eine empfehlenswerte Vorlage fur Praventionsmalinahmen in der Phase der Einsatzvorbereitung,
Verhaltens- bzw. Schutzmal3hahmen wéhrend des Einsatzes sowie Malinahmen zur
Einsatznachbereitung wird allgemein anhand des Aachener Modells in der DGUV Information 205-027
dargestellt.

Diese muss dann individuell auf die eigenen Bedurfnisse in Folge einer Geféahrdungsbeurteilung in
den Verbanden ausgearbeitet und entwickelt werden.

Auch wenn bislang immer von Einsatzkraften die Rede ist, gilt gleiches auch fir alle anderen Bereiche
im DRK, in denen es bei der Auftragserfiillung zu Ubergriffen bei Publikumsverkehr kommen kann
(Pflege-, Jugend- oder Flichtlingseinrichtungen etc.).

Grundsatzliche Verhaltensweisen im Einsatz

Studien haben gezeigt, dass die iberwiegende Zahl der kérperlichen Ubergriffe auf Einsatzkréfte
plétzlich und ohne vorherige Vorwarnung eintreten.

Aus dem Grund fassen wir hier noch einmal wesentliche Verhaltensweisen zusammen, die
grundsatzlich auch bei vermeintlich unkritischen Einsatzsituationen Beachtung finden mussen.
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Welche Verhaltensgrundsétze sind im Einsatz zu beachten?

> Stets auf das Umfeld und die anwesenden Personen achten,

> stets selber respektvoll und freundlich auftreten,

> immer einen Fluchtweg im Auge behalten,

> Vorgehensweisen und Situationen mit den / dem Kollegen abstimmen,

> Eigenschutz hat bedingungslosen Vorrang,

> bei unklarer Lage Unterstltzung anfordern / ggf. Notruf absetzen,

> soweit moglich den Patienten vor evtl. Angriffen schiitzen,

> bei Angriffen / Ubergriffen sofort eigene Befreiung einleiten und sich dann in einen sicheren Bereich
zurlickziehen,

> alle eigenen MaRnahmen missen immer zur Deeskalation der Situation beitragen,

> niemals provozieren lassen oder inhaltlich auf Provokationen eingehen,

> ...

QualifizierungsmaRnahmen fir Einsatzkrafte

Schulungen und Ausbildungen kénnen dazu beitragen, dass Einsatzkrafte Situationen schneller und
sicherer einschatzen kénnen und so in ihrer Handlungs- und Entscheidungskompetenz gestarkt
werden.

Dafur haben sich folgende Qualifizierungsmafnahmen bewéhrt:

> Kommunikationstrainings

> Seminare zur Starkung der interkulturellen Kompetenz

> Seminare zur Stressvermeidung / Umgang mit Stress

> Schulungen zur Rechtslage bei Notwehr usw.

> Deeskalationstrainings

Kurse zur Selbstverteidigung:

Anders verhalt es sich mit Kursen zur Schulung von Selbstverteidigungstechniken. Hier raten z.B. die

Unfallversicherungstrager aus folgenden Griinden ab:

> Einmaliges Training fiihrt nicht zur dauerhaften Beherrschung von Kampftechniken und suggeriert
der Einsatzkraft ggf. eine falsche Sicherheit.

> Insbesondere Personen unter Drogen- oder Alkoholeinfluss reagieren haufig vollig unvorhersehbar
und oft auch total enthemmt, so dass aktive Selbstverteidigung unwirksam sein kann oder gar zu
schweren Verletzungen bei der Einsatzkraft fihren kann.

> Unter Umsténden fuhlen sich Einsatzkrafte nach Besuch einer Selbstverteidigungsschulung
moralisch verpflichtet, sich aktiv bei Ubergriffen einbringen zu miissen. Es kann aber von keiner Ein-
satzkraft verlangt werden, dass sie sich bei tatlichen Ubergriffen handgreiflich einbringt.

Einsatz von Hilfsmitteln (z.B. Schutzwesten 0.4.)

Die Nutzung und das Tragen von ,Durchschuss- und Durchstich-hemmenden Schutzwesten® ist
grundsatzlich nicht pauschal zielfihrend. So kann das Tragen solcher Schutzwesten potentiellen
Angreifern suggerieren, dass die Einsatzkrafte als Ordnungskréfte auftreten (Polizei, Security etc.).
Auch kénnen solche Schutzwesten bei den Einsatzkraften den Eindruck erwecken, vor vermeintlichen
Angriffen tatséchlich geschiitzt zu sein, so dass sie sich in gefahrlichen Situationen nicht
zuruickziehen, sondern in der Gefahr verbleiben. Dabei schiitzen Schutzwesten nicht vor Angriffen auf
Kopf, Hals und Extremitaten. Diese sind weiterhin schutzlos evtl. Waffen ausgesetzt. Dazu kommt
auch, dass es verschiedene Giteklassen bei Schutzwesten gibt, die ggf. nur leichte Angriffe
abwehren. Umfassende Schutzwesten haben dabei ein nicht unerhebliches Gewicht, belasten im
Einsatz und schranken die Bewegungsfahigkeit z.B. auf der Flucht ggf. ein. Nicht zuletzt knnen
solche Schutzwesten zu Hitzestaus bei den Einsatzkréften fuhren.

Die letztendliche Entscheidung, ob und wenn, welche Schutzwesten im Einsatz zu tragen sind, trifft
der Arbeitgeber / Unternehmer (im DRK letztendlich also der BGB-Vorstand der jeweiligen
Verbandsgliederung) in Folge einer zuvor durchgefiihrten Gefahrdungsbeurteilung. Daraus abgeleitete
Anweisungen sind von den Einsatzkraften zu befolgen. Eigenméachtige und mit dem Arbeitgeber /
Unternehmer nicht abgestimmte Schutzausstattung ist nicht zu verwenden.

Hinsichtlich des Einsatzes von Hilfsmitteln zur Selbstverteidigung haben wir bereits zu Beginn der
Unterrichtung festgestellt, dass diese aus grundsétzlichen Erwagungen heraus, aus rechtlichen
Grunden und aus Griinden des Eigenschutzes nicht getragen / mitgefiuhrt werden durfen.
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MalRnahmen nach dem Einsatz

Grundsatzlich missen alle Einsatze und gerade auch besondere Vorkommnisse in Einséatzen im
Anschluss dokumentiert werden.

Diese gerichtsfest zu gestaltende Dokumentation dient der riickwirkenden Nachweismdglichkeit, was
bei dem konkreten Einsatz wie vorgefallen ist. Aus dieser Dokumentation lassen sich ggf. im
Nachgang auch Anspriiche auf medizinische und / oder psychosoziale Unterstiitzungsangebote
ableiten.

Wurde eine Einsatzkraft im Einsatz verletzt, muss diese noch wéhrend des Einsatzes oder ggf.
unmittelbar nach dem Einsatz einer medizinischen Versorgung zugefiihrt werden. Eine Unfallmeldung
ist erforderlichenfalls zu erstellen und an die Unfallversicherung zu senden.

Hier gilt es zu beachten, dass es bei Einsatzen, die zu psychischen Belastungen fiihren kénnen und /
oder nach denen Einsatzkrafte auch nach Tagen noch Belastungsreaktionen zeigen, ebenfalls eine
Unfallmeldung an die Unfallversicherung gestellt wird, die mit dem Zusatz ,PSNV* deutlich zu
kennzeichnen ist.

Unverzuglich ist auch immer der Vorgesetzte (iber evtl. gewalttatige Ubergriffe zu informieren.

Zur Verarbeitung von besonderen Einsatzsituationen sind nach solchen Einsatzen
Nachbesprechungen im Kollegenkreis eine gute Hilfe. Bei den Nachbesprechungen unterscheidet
man zwischen taktischen Einsatznachbesprechungen und psychosozialen Nachbesprechungen.
Diese jeweiligen Nachbesprechungen sind gesondert durchzufiihren, da sie verschiedene Ziele
verfolgen.

Wahrend die psychosoziale Nachbesprechung den Einsatzkraften dazu dienen soll, unmittelbar nach
dem Einsatz ihre persénlichen Eindricke und eigene Sicht des Einsatzes in Worte zu fassen und ggf.
diese mit der Einschatzung der anderen Einsatzkrafte kurz zu erdrtern, verfolgt die taktische
Nachbesprechung mit etwas Abstand zum Einsatz das Ziel, ggf. Defizite bei den schriftlichen
Verhaltensstandards / Dienstvorschriften, der Ausstattung etc. zu erkennen und durch Erarbeitung
konkreter Verhaltensvorschriften, Beschaffung anderer / zusatzlicher Ausstattung fir spatere Einsatze
anwendbare Grundlagen schaffen zu kénnen.

Dabei kdnnen die Teilnehmergruppen bei den Nachbesprechungen variieren. Bei der psychosozialen
Nachbesprechung sind grundsétzlich nur diejenigen anwesend, die auch an dem Einsatz beteiligt
waren.

Eine taktische Nachbesprechung sollte von dem Vorgesetzten anberaumt und dann auch inhaltlich zu
dem o.g. Zweck moderiert werden.

Sofern von den Einsatzkréften gewinscht, kann es sinnvoll sein, eine weitere psychosoziale
Einsatznachbesprechung (Debriefing) durch besonders geschulte, erfahrene Einsatzkrafte (Peers,
psychosoziale Fachkréafte) anzubieten.

Solche Nachbesprechungen kénnen dann z.B. durch Angehdrige von Einsatzkraftenachsorgeteams
(PSNV-E) nach mehreren Tagen durchgefihrt werden, um den Einsatz mental abzuschlielRen bzw.
den Einsatzkraften, die auch nach Tagen noch Belastungsreaktionen zeigen, weitergehende Hilfen flr
die Verarbeitung des Erlebten anzubieten.

Zusammenfassung:

Die permanente Beobachtung und Wahrnehmung des Einsatzumfeldes, der anwesenden Personen
und der stete Blick nach einem Rickzugsweg fur den Fall der Falle sind von wesentlicher Bedeutung
(,Gefahrenradar®).

Ferner ist es wichtig, in allen Einsatzen durch ein korrektes, respektvolles Auftreten, Ablehnung,
Vorurteile und Aggressionen bei den Patienten und deren Umfeld nicht zu schiren, sondern mit der
entsprechenden Haltung allen Mitmenschen wertschatzend zu begegnen.

Zusatzlich mussen die Organisationen und Verbandsstufen Gefahrdungsbeurteilungen durchfiihren
und daraus abgeleitet einen Praventions- und MaRnahmenkatalog wie z.B. gemaR dem ,Aachener
Modell“ entwickeln, der dann den Einsatzkraften im Einsatz Handlungssicherheit vermittelt.

Weitere Informationen findet man in der DGUV Information 205-027 ,Pravention von und Umgang mit
Ubergriffen auf Einsatzkrafte der Rettungsdienste und der Feuerwehr*.

Fuhrungskréafte und Dienstvorgesetzte finden in weiteren Schriften der Unfallversicherer
Hilfestellungen bei der Erarbeitung von Standards.

Zuletzt bleibt der Auftrag ggf. geeignete Schulungen und Qualifizierungsangebote fiir die Einsatzkrafte
anzubieten, wie z.B. Deeskalations- und /oder Kommunikationstrainings, Seminare zur Starkung der
interkulturellen Kompetenz, zur Stressvermeidung und Umgang mit Stress oder auch zur Rechtslage
bei Notwehr etc..
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