DRK-Landesverband Deutsches
Westfalen-Lippe e. V.

Rotes
Kreuz

Von der Akuthilfe zur langfristigen Unterstiitzung

Zwel Jahre DRK-Hochwasserhilfen
in Westfalen—Lippe (2021—2023)

AN 51/26-2




Inhalt

DOKUMENTATION DER HOCHWASSERHILFEN

03 Vorwort

05 Von ,Soforthilfen® bis zur ,Herz- und Seelenhilfe*

06 Interview mit Bernd Hauk (DRK-Kreisverband Arnsberg)

08 Zwei Projekte ,Wiederaufbauhilfen im Quartier“ / ,Herz- und Seelenhilfe

10+20 DRK-Landesverband WESTFALEN-LIPPE
12+22 DRK-Kreisverband ARNSBERG
14+24 DRK-Kreisverband HAGEN
16+26 DRK-Kreisverband MARKISCHER KREIS
18+28 DRK-Kreisverband WITTEN

30 Projektlibergreifende Aktivitaten

32 Lessons learned — Praventiver Aufbau von Strukturen zur Spontanhilfe

Interview mit Landesrotkreuzleiterin Tanja Knopp

35 Impressum



© privat

Liebe Leserin,
lieber Leser,

am 14. und 15. Juli 2021 strémten innerhalb kirzester Zeit
enorme Wassermassen, lieBen aus kleinen Bachen und Flis-
sen reiBende Strdme werden und setzten ganze Ortschaften
unter Wasser. Viele Menschen wurden dabei von den Fluten
Uberrascht. Um ihnen zu helfen, eilten zahlreiche Rettungskréaf-
te — darunter viele Rotkreuzlerinnen und Rotkreuzler - herbei.
Sie retteten und evakuierten Betroffene, versorgten Verletzte
und betreuten und verpflegten Menschen, die nicht mehr in
ihre Hauser zurtickkehren konnten. Viele Rettungskréfte haben
sich dabei selbst in Lebensgefahr begeben, einzelne bezahlten
ihren Einsatz sogar mit dem Leben.

Nachdem sich die Fluten zurlickgezogen hatten, wurde das
enorme AusmaB der Schéden erst deutlich. Doch statt zu ver-
zweifeln, krempelten die Menschen die Armel hoch und began-
nen mit dem Wiederaufbau. Auch in dieser Phase stand das
Rote Kreuz den Menschen zur Seite. Mit den beiden langfristig
angelegten Projekten ,Wiederaufbau im Quartier” und ,Herz-
und Seelenhilfe leisteten ehrenamtliche und hauptamtliche
Krafte eine wertvolle Unterstutzung fir die zahlreichen betrof-
fenen Menschen. Sie helfen bis heute nicht nur bei finanziellen
Fragen und beim Ausfiullen von Antragsformularen, sondern
héren den Menschen auch zu, machen Gesprachsangebote
und bieten Austauschformate, um die schrecklichen Erlebnis-
se zu verarbeiten.

Uber viele Jahre war der Bevélkerungsschutz in der éffentli-
chen Diskussion eher nur ein Randthema. Die Hochwasserka-
tastrophe hat jedoch gezeigt, dass wir dringend einen moder-
nen, an den gesellschaftlichen Entwicklungen ausgerichteten
Bevdlkerungsschutz benétigen, der durch ein starkes Ehren-
amt getragen wird. Wir brauchen eine gréBere Wertschatzung
des Ehrenamtes und zugleich eine Entlastung von Birokratie.
Daruber hinaus ist eine vollsténdige rechtliche Helfergleichstel-
lung wichtig.

Vorwort

Ich méchte mich bei allen ehrenamtlichen und hauptamtlichen
Kraften bedanken, die sich gemeinsam fur die Betroffenen ein-
gesetzt und ihnen geholfen haben, eine wichtige Stltze beim
Wiederaufbau waren und dies auch nach zwei Jahren immer
noch sind. Hier wird die Vielfalt des Roten Kreuzes und die
Bandbreite seiner Fahigkeiten erneut deutlich.

lhr
Uwe Krischer

Landesbeauftragter fir den Bevdlkerungsschutz
DRK-Landesverband Westfalen-Lippe e.V.






Einleitung

Langfristige Unterstiit-
zung durch das DRK:

Von ,,Soforthilfen* bis zur
,Herz- und Seelenhilfe*

Die Helferinnen und Helfer des Roten
Kreuzes gehérten zu den ersten, die nach
dem Ausbruch der Unwetterkatastrophe
Mitte Juli 2021 den Menschen in den be-
troffenen Gebieten zu Hilfe eilten. Aus
dem DRK-Landesverband Westfalen-Lip-
pe waren Uber 3 000 Krafte an Hilfsaktio-
nen — auch in Gebieten der DRK-Landes-
verb&nde Nordrhein und Rheinland-Pfalz
— beteiligt. Die schweren Schicksale der
leidtragenden Mitmenschen fiihrten zu
einem hohen Spendenaufkommen. Uber
das DRK-Generalsekretariat in Berlin gin-
gen 2 Millionen Euro an Spendengeldern
fur die DRK-Fluthilfe beim DRK-Landes-
verband Westfalen-Lippe in MUnster ein.

Rund 463 000 Euro dieser Spendenmit-
tel wurden an die in betroffenen Gebieten
ansassigen DRK-Kreisverbdnde Arns-
berg, Bochum, Dortmund, DRK im Enne-
pe-Ruhr-Kreis, Hagen, Markischer Kreis,
Olpe, Unna und Witten weitergeleitet. Da-
mit wurden unter anderem finanziert bzw.
unterstltzt: Soforthilfen - zum Beispiel
Auszahlungen von Bargeld in der akuten
Phase —, die Anschaffung von Geraten zur
Gebaudetrocknung, die Wiederbeschaf-
fung von Herden, Kuihlschrédnken, Mo-
biliar etc., Hilfen bei Harteféllen wie zum
Beispiel zerstoérten Heizungen, die Psy-

chosoziale Notfallversorgung von Flut-
geschéadigten, entlastende MaBnahmen
flr Familien und der Wiederaufbau so-
zialer Einrichtungen. Uber 1,2 Millionen
der Spenden wurden flr die langfristig
angelegten Projekte ,Wiederaufbauhilfen
im Quartier” und ,Herz- und Seelenhilfe*
an den Projektstandorten in Arnsberg,
Hagen, Mérkischer Kreis und Witten ein-
gesetzt.

Im Rahmen dieser Projekte stehen die
Mitarbeitenden den Menschen vor Ort
auf unterschiedliche Art und Weise mit
Rat und zur Seite. Innerhalb der vier Pro-
jektstandorte haben die lokalen Projekt-
koordinatorinnen sich ein besténdiges
Netzwerk aufgebaut, auf welches sie
in den unterschiedlichsten Situationen
zurlickgreifen koénnen: Neben anderen
Hilfs- und  Wohlfahrtsorganisationen
wurden auch Kontakte zu den einzel-
nen Kommunen und anderen Einrichtun-
gen aufgebaut. Diese unterstiitzen nicht
nur bei der gemeinsamen Beratung der
betroffenen Menschen bei der Antrag-
stellung, sondern ebenfalls bei der Um-
setzung von kollektiven Veranstaltungen
und verschiedenen niedrigschwelligen
Angeboten zum Thema der psychischen
Gesundheit.”



Interview mit Bernd Hauk

» ES war einfach unglaublich, mit wie viel
Dankbarkeit uns die Menschen begegnet sind.*

Interview mit Bernd Hauk

Bernd, du warst liber mehrere Tage
an verschiedenen Stellen im Hoch-
wassereinsatz. Wie war diese Zeit fiir
dich?

Dadurch, dass ich bereits viele Jahre
dabei bin und genau fir solche Einsét-
ze ausgebildet bin, fokussiert man sich
trotz aller Anspannung erstmal auf das
Abarbeiten der Aufgaben, um den Men-
schen, die in Gefahr sind, schnell zu hel-
fen. Denn dafir sind wir ja da.

Aber natirlich waren wir sehr erschiit-
tert, als wir dann die enormen Schéaden
und die menschlichen Schicksale vor Ort
live erlebt haben. So richtig verarbeitet
man einen Einsatz dann aber erst viele
Tage spater, wenn man etwas zur Ruhe
kommt.

Ist dir ein besonderer Moment oder
ein besonderes Erlebnis in Erinnerung
geblieben?

Es war einfach unglaublich, mit wie viel
Dankbarkeit uns die Menschen begeg-
net sind. Es herrschte auch insgesamt
eine ganz besondere Atmosphére, eine
groBe Hilfsbereitschaft und ein groBes
Miteinander.

Ich habe aber natirlich auch Trauriges
erlebt. Viele Rettungskrafte haben sich,
um anderen zu helfen, oft selbst in Ge-
fahr gebracht. In Hagen wurden zwei
DRK-Rettungsfahrzeuge zerstért und

[=]1Bernd Hauk ist seit 11 Jahren ehrenamt-
licher Kreisrotkreuzleiter im DRK-Kreisver-
band Arnsberg. Im Zuge der Hochwasser-
katastrophe in Nordrhein-Westfalen und in
Rheinland-Pfalz war er in verschiedenen
Rollen tatig und half so den Menschen auf
ganz unterschiedliche Art und Weise: zu
Beginn als Fachberater im mobilen Fih-
rungsstab der Bezirksregierung Arnsberg,
als Schnittstelle zwischen Einsatzstab und
Einsatzeinheiten im Hochsauerlandkreis und
als Sanitater im Ahrtal, der Verwundete ver-
sorgte. Auch beim Wiederaufbau unterstitzt
Bernd Hauk im Projekt ,,Wiederaufbauhilfen
im Quartier”, wo er Ansprechpartner fiir Be-
troffene in den Kreisen Altkreis-Meschede,
Arnsberg, Brilon, Olpe und Unna ist.

© Jonathan Ziegler



die Rettungskrafte konnten dem Ertrin-
ken nur knapp entkommen. Ein anderer
Helfer brach in den Tagen danach oft in
Tranen aus, wenn im Gesprach das Wort
Hochwasser fiel.

Das zeigt:

»

Wir sind da, wenn wir gebraucht
werden, aber wir sind nattirlich
auch keine Maschinen.

Und deshalb ist es auch so wichtig, dass
die Rettungsteams auch im Nachhinein
eng begleitet werden und uber das Er-
lebte sprechen kénnen.

Sind wir in NRW auf solche Ereignisse
besser vorbereitet als 2021?

Der Katstrophenschutz in Nordrhein-
Westfalen ist insgesamt gut aufgestellt.
Wir sehen, dass die Warnung der Be-
vélkerung seit der Hochwasserkatastro-
phe besser geworden ist (z. B. dank Cell
Broadcast) und auch die Ausbildung von
FUhrungskraften im Einsatz wurde auf

Interview mit Bernd Hauk

Basis des Gelernten weiterentwickelt.
Zusétzlich hat sich das Bewusstsein der
Bevolkerung deutlich verandert und viele
bereiten sich besser auf den Notfall vor.

Es gibt aber auch noch Punkte, wo wir
besser werden muissen. Die Hochwas-
serkatastrophe hat gezeigt, dass es bei
der AusrUstung fiir die Rettungskréfte
noch Verbesserungsbedarf gibt.

,,Bernd, vielen Dank
fiir das Interview!

(] o
[<1 Bernd Hauk und Christopher Decker aus
dem DRK-Kreisverband Arnsberg wéhrend der
Dreharbeiten zum YouTube-Film: ,,Hochwas-

serhilfe des Deutschen Roten Kreuzes.
Wir helfen. Wir bleiben.*

Oben: Szenen der Dreharbeiten mit den
lokale Projektkoordinatorinnen aus den Stand-
orten Witten und Hagen. (s. auch S. 30)




Einleitung — Hochwasserprojekte

Die beiden Hochwasserhilfe-Projekte im
DRK-Landesverband Westfalen-Lippe

Nachdem das Hochwasser am 14./15.07.2021 mehrere Gebiete verwiistet hatte, wurde
schnell deutlich, dass auch nach den Akuthilfen etwas kommen muss, um die Men-
schen, die von den Wassermassen iiberrascht wurden, nicht allein zu lassen. Dank der
hohen Spendenbereitschaft der Biirgerinnen und Bilirger konnten zwei Hilfsprojekte fiir
unser Verbandsgebiet finanziert, entwickelt und implementiert werden.

Ursprung der beiden Projekte

Die Ziele und Inhalte der Projekte ,Wiederaufbauhilfen im
Quartier” und ,Herz- und Seelenhilfe“ wurden bereits in der
Akutphase der Katastrophe in Zusammenarbeit von Landes-
rotkreuzleitung und der Servicestelle Ehrenamt entwickelt.
Nach Einreichung der Projektskizzen wurde die Weiterleitung
von Spendenmitteln vom DRK-Bundesverband zeitnah bewil-
ligt. Das war der Startschuss der Hochwasser-Aufbauhilfen in
Westfalen-Lippe. Die beiden Projekte haben zum Ziel, Einzel-
personen, Nachbarschaften und andere Gemeinschaften, die
in Westfalen-Lippe vom Hochwasser betroffen waren, mittel-
und langfristig zu stérken.

Struktur der beiden Projekte
Die beiden Projekte, die im Nachfolgenden ndher ausgefihrt
werden, teilen sich folgende vier Projektstandorte:

* DRK-Kreisverband Arnsberg e. V. mit den Zustandigkeits-
gebieten im Hochsauerlandkreis, Olpe und Unna

¢ DRK-Kreisverband Hagen e. V.

¢ DRK-Kreisverband Mérkischer Kreis e. V.

e DRK-Kreisverband Witten e. V. mit den Zusténdigkeitsge-
bieten Bochum, Dortmund, Ennepe-Ruhr-Kreis und Witten

Zur praktischen Umsetzung der Projekte an den Standorten
wurde jeweils eine Stelle im Projekt ,Wiederaufbauhilfen im

Quartier” und eine halbe Stelle im Projekt ,,Herz- und Seelen-
hilfe” vor Ort etabliert. Im DRK-Landesverband wurde flir beide
Projekte jeweils eine Vollzeitstelle eingerichtet, die unter an-
derem flr die Koordination, Mittelbewirtschaftung und inhalt-
liche Weiterentwicklung zusténdig war. Fir die Projektleitung
auf landesverbandlicher Ebene war der Leiter der Sevicestelle
Ehrenamt zustandig.

Ein Lenkungsteam bestehend aus den Projektmitgliedern des
Landesverbandes, einem Vertreter der Landesrotkreuzleitung
sowie den Vorstanden aus den beteiligten Kreisverbénden traf
sich regelméBig zur Projektsteuerung.
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Einleitung — Hochwasserprojekte

[2]1 Die Mitarbeitenden beider
Hochwasser-Projekte bei der
Klausurtagung am 21. und
22.03.2022 in Minster




Wiederaufbauhilfen im Quartier

,y Wiederaufbauhilfen im Quartier* im
DRK-Landesverband Westfalen-Lippe

Die Hochwasserkatastrophe im Juli 2021 hat verheerende Schaden und zahlreiche Be-
troffene hinterlassen. Das Projekt ,,Wiederaufbauhilfen im Quartier wurde darauf
ausgerichtet, den Betroffenen mittel- und langfristige sowie leicht zugangliche Unter-

stiitzung vor Ort anzubieten.

Kurz nach Eintreten des Hochwassers wurden anhand der
Betroffenenlage die am schwersten betroffenen Regionen
als die vier Projektstandorte ausgemacht. Die Projektphilo-
sophie war von Beginn an, den Betroffenen vor Ort schnelle
und unkomplizierte Hilfe zukommen zu lassen. Dies konn-
te durch verschiedene Zielsetzungen erfolgreich umgesetzt
werden.

10

(2] Ein Beratungsgespréch im
Projektstandort Arnsberg: Der
lokale Projektkoordinator Bernd
Hauk berat eine vom Hochwas-
ser betroffene Person.

Zum einen ist es wichtig, dass die Menschen eine Anlauf-
stelle im Quartier haben, an die sie sich vertrauensvoll mit
ihnren Angelegenheiten wenden konnten. Hier erhalten sie
samtliche Informationen zu den verschiedenen Hilfeleis-
tungsmaoglichkeiten, wie bspw. zur Antragsberatung fiir die
Wiederaufbauhilfe durch das Land oder die Vermittlung von
Spendengeldern durch das DRK.

© Bernd Hauk / KV Arnsberg



Zum anderen sollen sich die Betroffenen untereinander vernet-
zen und austauschen. Durch verschiedenste Veranstaltungs-
formate wird eine Vielzahl wichtiger Themen in Zusammen-
hang mit der aktuellen Situation und der zukiinftigen Vorsorge
vermittelt. Generell steht immer die Starkung der persénlichen
Kompetenzen und der Resilienz im Hinblick auf zuklnftige Ka-
tastrophen im Mittelpunkt. Im Rahmen stattgefundener Infor-
mationsveranstaltungen erhalten die Betroffenen und Interes-
sierten unter anderem nitzliche Tipps, wie das Haus baulich
zur Vorbereitung auf ein zukilnftiges Hochwasser veréndert
und geschitzt werden kann. Auch die Kleinsten unserer Ge-
sellschaft werden auf unterschiedlichste Weise sensibilisiert,
zum Beispiel durch Erste Hilfe mit Selbstschutzeinheiten oder
die Teddyklinik aus der Kiste.

Besonders hervorzuheben sind an dieser Stelle zwei Projek-
te, welche durch eine Spende des DRK-Ortsvereins Lohne an

Wiederaufbauhilfen im Quartier

das Projekt umgesetzt werden konnten. Das Projekt ,Not-
fallrucksack fir Kinder® konnte in Kooperation mit dem
DRK-Kreisverband Arnsberg realisiert werden. Dieser soll
zuklnftig Kinder spielerisch mit der Thematik Katastrophe
sowie den damit einhergehenden Problematiken wie Flucht
vertraut machen. Zusétzlich soll er Kinder dazu befahigen
selbststéndig ihren eigenen Notfallrucksack zu packen und
gleichzeitig Sensibilitdt gegenliiber Menschen mit Flucht-
hintergrund schaffen. Das Projekt ,Griinoase” wurde im
Projektstandort Hagen konzipiert und umgesetzt. Hierfur
wurde in einer Kinderwohngruppe, welche schwer durch
das Hochwasser betroffen war, der Garten nachhaltig umge-
staltet. Verschiedene Gemisebeete, aber auch Spielgerate
fanden ihren Einzug und wurden dankbar von den Kindern
angenommen. Den Abschluss fand das Projekt mit dem ge-
meinsamen Ernten und Zubereiten des selbstgezogenen
Gemduses.

Statistik
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Wiederaufbauhilfen im Quartier

Erste Hilfe und Krisenvorsorge in Kindergarten
und Grundschulen — Wiederaufbauhilfen im
DRK-Kreisverband Arnsberg

Resilienzforderung beginnend bei den Kleinsten

Wie in den Ubrigen Projektstandorten stand auch in Arnsberg
zunéchst eine schnelle Soforthilfe der Betroffenen im Zentrum.
Zunéchst beinhaltete dies die zum Teil aufwéandige Beratung
bei den Antragen fir die staatlichen Wiederaufbauhilfen. Bald
kam dann der Themenkomplex der Quartiersarbeit dazu. Ins-
besondere die Zusammenarbeit mit Kindergérten und Grund-
schulen stand dabei im Mittelpunkt der Projektarbeit, da gera-
de Kinder als vulnerable Gruppe oft nicht anforderungsgerecht
berlcksichtigt werden. Daher hat das Bundesamt fiir Bevol-
kerungsschutz und Katastrophenhilfe zusammen mit weiteren
Hilfsorganisationen niedrigschwellig ein spezielles Programm
zur Ersten Hilfe mit Selbstschutzeinheiten aufgelegt, wodurch
Kinder von 3-10 Jahren niederschwellig und altersgerecht so-
wohl an die Erste Hilfe als auch an Aufgaben des Katastro-
phenschutzes herangefihrt werden.

In den vergangenen Monaten wurden in diesem Rahmen
zahlreiche Kindergarten und Grundschulen besucht. In kind-
gerechter Atmosphére wurden mit Hilfe eines Wimmelbildes
unterschiedliche Notfallsituationen besprochen, die Absetzung
eines Notrufes durchgespielt und die Bedeutung von Vorsicht
und Ordnung zur Unfallverhiitung veranschaulicht. Mit dem
Teddy ,Berry“ wurde erkundet, welche Materialien in einem
Verbandskasten enthalten sind und woflir man diese bendtigt.
In Kleingruppen setzten die Kinder das Erlernte praktisch um
und hatten sehr viel SpaB dabei, sich gegenseitig Verbande
anzulegen.

Altere Jahrgénge lernten zusétzlich, welche MaBnahmen fir
die Vorsorge von groBeren Schadenereignissen getroffen wer-
den kdnnen. Durch verschiedene Spiele wurde das Verhalten

12

in auBergewohnlichen Notlagen gelbt. Auch die personliche
Vorsorge wurde abgedeckt: Die Kinder lernten, was man mit-
nehmen sollte, wenn man sich schnell in Sicherheit bringen
muss, und konnten anschlieBend ihren eigenen Notfallruck-
sack packen.

Ein weiterer Hohepunkt war die Besichtigung eines Rettungs-
wagens, welchen die Kinder eigenstandig erkunden konnten.
Die Kinder konnte sich auf der Fahrtrage sichern, von den Hel-
fenden ein Stlick schieben und schlieBlich in den Rettungs-
wagen bugsieren lassen und verloren so schnell anfangliche
Hemmschwellen. Damit den Kindern das Ereignis noch lange
in Erinnerung bleibt, erhielten alle zum Abschluss eine Urkunde
Uber das Erlernte und ein kleines Arbeitsheft.

Insgesamt konnten auf diese Weise bereits Uber 220 Kinder ge-
schult und zum Teil auch das Interesse an der Arbeit des DRK
und des Jugendrotkreuzes geweckt sowie ein ausgepragtes
Bewusstsein flr Vorsorge bei auBergewdhnlichen Ereignissen
geschaffen werden.

—/
-+

220

Kinder
in ,Erste Hilfe* geschult




© Bernd Hauk / KV Arnsberg

[=] Kinder eines Kindergartens legen sich im Rahmen der Erste Hilfe
mit Selbstschutzeinheiten gegenseitig einen Verband an.

[2] Kind mit einem Kopfverband wahrend der Durchfiihrung von
Erste Hilfe mit Selbstschutzeinheiten in einem Kindergarten

Wiederaufbauhilfen im Quartier

(=] Ein Kind legt einem anderen wahrend eines Erste-Hilfe-Kurses
mit Selbstschutzeinheiten einen Verband am Unterarm an.

[2] Ein Kind legt einem anderen Kind wihrend eines Erste-Hilfe-
Kurses mit Selbstschutzeinheiten einen Verband am Schienbein an.

13



Wiederaufbauhilfen im Quartier

Weiterhin Unterstiitzung fiir vom Hochwasser
betroffene Menschen — Wiederaufbauhilfen im
DRK-Kreisverband Hagen

Und der Regen wurde starker ...

Niemand hatte die vielen Warnungen bezuglich Tief ,Bernd*”
so richtig ernst genommen. Der leichte Regen war den gan-
zen Tag Uber kontinuierlich da, aber was sich bis zum friihen
Abend daraus entwickeln sollte, dass konnte sich bis zu die-
sem Zeitpunkt kaum jemand vorstellen. Der Dauerregen vom
14. auf den 15.07.2021 hat in Nordrhein-Westfalen und Rhein-
land-Pfalz fiir Hochwasser und Uberschwemmungen gesorgt.
Zahlreiche Menschen verloren dabei ihr Leben, andere ihr Hab
und Gut.

Viele Menschen benétigten danach Unterstitzung beim Stel-
len von Antrdgen zum Wiederaufbau. Fragen, wie man zu-
kinftig das Risiko fur solche Katastrophen minimieren kénnte,
kamen im weiteren Verlauf auf. Hier musste Aufklarungsarbeit
mit dem Schwerpunkt Katastrophenschutz geleistet werden.
Ein wichtiger Fokus der Wiederaufbauhilfe liegt inzwischen
auch auf dem Thema Umweltschutz. Viele groBartige Projekte
zu Themen wie Nachhaltigkeit, Naturschutz und Klimawandel
fanden in den vergangenen zwei Jahren in unterschiedlichen
Formaten statt.

Waéhrend der Schulferien hatten Hagener Kinder unter anderem
die Chance hinter die Kulissen von Polizei, Feuerwehr und Ka-
tastrophenschutz zu schauen und sich erkléren zu lassen, was
sunsere Helden“ im Notfall fir Aufgaben Glbernehmen mussen,
um fiir die Sicherheit aller Blirger*innen sorgen zu kénnen.
sNachhaltig” wurde es bei mehreren 6ffentlichen Veranstaltun-
gen. Zahlreiche Besuchende konnten sich bei so mancherlei
Veranstaltungen beraten lassen, austauschen und bei ver-
schiedenen Kreativangeboten mit Recyclingmaterialien selbst
aktiv werden.

14

[°] Die Gruppe der Ferienspie-
le zu Besuch beim Katastro-
phenschutz Hohenlimburg




Ein groBartiges Insektenhotel ist in einer Kita gebaut worden.
Die Vorschulkinder dort wollten sich ebenfalls fir den Umwelt-
schutz stark machen und haben die Wiederaufbauhilfe eine span-
nende Woche lang eingeladen, um ihnen beim Bau zu helfen.

Momentan verwandelt sich der AuBenbereich einer Wohngruppe
fur Kinder und Jugendliche in eine ,,Griinoase.” Seit Oktober 2022
wird gegraben, gebuddelt und geplant, wie der zukunftige Garten
einmal aussehen kénnte und welchen wichtigen Beitrag er fur die
Umwelt leisten kann. Die Idee kam von den Kindern selbst, da sie
sich eigensténdig mit Naturkatastrophen und dem Klimawandel
beschaftigt haben, nachdem auch ihr Zuhause 2021 von der Flut
zerstort wurde und eine Zeit lang nicht mehr bewohnbar war.

Rickblickend auf die vergangenen zwei Jahre ist man beson-
ders dankbar fiir so viele groBartige Menschen, die dabei unter-
stiitzt haben, Betroffene auf unterschiedliche Arten zu starken
und miteinander zu vernetzen. Die Arbeit innerhalb des Kreisver-
bandes sowie die Zusammenarbeit mit anderen Wohlfahrtsver-
béanden gelingt reibungslos und gibt immer wieder frischen Auf-
wind, um neue Ideen in die Tat umsetzen zu kdnnen. Aufklarung,
Beratung und Prévention gelingt am besten GEMEINSAM!

Wiederaufbauhilfen im Quartier

[°] Das aus Naturmaterialien gefertigte
Insektenhotel in einer Kita

[2] Die Gruppe der Ferienspiele zu
Besuch bei der Polizei Hohenlimburg

[=] Die Gruppe der Ferienspiele zu Be-
such bei der Feuerwehr Eckesey



Wiederaufbauhilfen im Quartier

Zwei Jahre nach dem Hochwasser —
Wiederaufbauhilfen im
DRK-Kreisverband Markischer Kreis

Am 14. und 15. Juli 2023 jahrt sich die Flutkatastrophe zum zwei-
ten Mal. Der DRK-Kreisverband im Markischen Kreis leistete

unmittelbar Soforthilfe und ist auch zwei Jahre nach der Katast-
rophe weiter vor Ort im Einsatz - mit Projekten zum Wiederauf-
bau, zur Vorsorge und emotionalen Betreuung.

Hilfe war nach dem Hochwasser im
Mérkischen Kreis dringend nétig. Nach-
dem vor Ort die betroffenen Menschen
ausfindig gemacht worden sind, ging es
im Angesicht der hohen Sachschaden
an Haus und Hof im ersten Schritt da-
rum, die Betroffenen bei der nicht im-
mer leichten Antragsstellung zum Wie-
deraufbau zu unterstlitzen. Betroffene
Haushalte wurden dazu auch persénlich
aufgesucht.

Nach der Akutphase folgten zuséatzliche
Hilfeleistungen. Oftmals ging es um die
Kontaktvermittlung zu Bauchsachver-
stdndigen oder die Koordination von
Sachspenden aus der Bevdlkerung. Das
war nicht immer leicht und so war bei all
der Arbeit auch stets Zeit fiir ein offenes
Gesprach mit den Betroffenen.

Mit dem Voranschreiten des Projek-
tes folgten unterschiedliche Veranstal-
tungsformate zur Aufkldrung der Betrof-
fenen. Hier kam auch die Vernetzung

der Menschen untereinander nicht zu
kurz. GEMEINSAM lautete das Motto,
unter dem im Fritz-Berg-Haus in Altena
der DRK-TREFFPUNKT erdffnet wur-
de. Es lockte ein abwechslungsreiches
und spannendes Programm aus Kursen
und Vortragen Uber Spieletreffs bis hin
zu Kaffeeklatsch und einem Rotkreuz-
gesprach. Informationseinheiten und
geselliges Beisammensein gingen hier
Hand in Hand und starkten den Zusam-
menhalt in der Region.

Auch die gemeinsamen Themennach-
mittage mit dem Technischen Hilfs-
werk (THW) in Altena haben in diesem
Geiste einen Beitrag zum Zusammen-
halt und Bevdlkerungsschutz fur kinf-
tige Extremwetterereignisse geleistet
Die Projektveranstaltung zum Thema
,Hochwasser, was tun?“ setzte das
sachgerechte Verhalten im Fall eines
Uberschwemmungsszenarios ins Zen-
trum. Die Teilnehmenden wurden mit
einer kurzen Pr&sentation in die The-
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matik eingefihrt und durften im An-
schluss praxisnah und mit vielen Tipps
und Tricks lernen, wie man provisorisch
eine Sandsackfillanlage errichtet, ge-
meinsam Sandsécke fillt und kompakt
auf einer Palette stapelt, um bei Hoch-
wasser oder Starkregenereignissen das
Eigenheim vor den Wassermassen zu
schitzen.

Die Flutkatastrophe im Sommer 2021
belastet die betroffenen Menschen bis
heute. Bei themenspezifischen Vortra-
gen, unter anderem mit Dr. med. Ger-
hard Hildenbrand, Facharzt fiir Psycho-
somatische Medizin, Psychiatrie und
Psychotherapie bei den Markischen
Kliniken als Gastreferent, wurden Be-
troffenen unter anderem Methodiken
zur Selbstvorsorge nahegebracht. Da
Angste und Schlafstérungen aber nicht
Uber Nacht verschwinden, wurde auch
zwischen den Betroffenen und der Kili-
nik Kontakt hergestellt, um bei Bedarf
eine Weiterbehandlung zu ermdéglichen.



Wiederaufbauhilfen im Quartier

=] (v.li.) Susanne Stribli, Barbara Schmidt und Aykut Aggil, die Projektkoordinator*innen ,Wiederaufbauhilfen im Quartier” und ,,Herz- und
Seelenfhilfe* im Markischen Kreis, bei einem gemeinsamen Treffen im Rahmen einer Informationsveranstaltung fir Hochwasserbetroffene

'_f‘_

{
5.8

[ Dr. med. Gerhard Hildenbrand, Facharzt fiir Psychosomatische Medizin, Psychiatrie und
Psychotherapie bei den Markischen Kliniken bei dem Vortrag in der Burg Holtzbrinck
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Aus der Katastrophe lernen — Wiederaufbauhilfen
im DRK-Kreisverband Witten

Schnelle Hilfe musste her.

Die erste Zeit nach dem Hochwasser 2021 war vielerorts ge-
préagt von mihseligen WiederaufbaumaBnahmen. Gesprache
mit Versicherungen und Handwerker*innen gehdrten fir viele
Menschen zum Alltag. Der DRK-Kreisverband Witten unter-
stlitzte die Betroffenen in der Region, sich in diesem neuen
und oftmals chaotischen Alltag zurechtzufinden.

Zuerst fokussierte sich die Unterstlitzung auf die Antragstel-
lung von Férder- oder Spendengeldern, damit die Betroffenen
schnellstméglich mit dem Wiederaufbau beginnen und zur
Normalitat zuriickkehren konnten. Schon bald wurde jedoch
in der Bevolkerung der Wunsch deutlich, aus der Katastrophe
zu lernen und nach vorne zu schauen. Nicht nur Betroffene in-
teressierten sich fur Praventiv- und VorsorgemaBnahmen fir
mdgliche Krisen und Katastrophen in Deutschland. Auch Biir-
gerinnen und Birger, die vom Hochwasser verschont geblie-
ben waren, erkundigten sich beim DRK-Kreisverband Witten
nach SelbstschutzmaBnahmen und anderen Vorbereitungen
fir den Notfall.

Um diesem Interesse entgegenzukommen, bietet der DRK-
Kreisverband Witten mittlerweile zusatzlich zu der Hilfe flr
die unmittelbar Betroffenen seit zwei Jahren verschiedene

Veranstaltungen zur Resilienzférderung an und informiert
hierbei, wie sich die Birgerinnen und Biirger in zukinftigen
Katastrophenszenarios schiitzen kénnen. Zudem erklaren die
Katastrophenschutzhelferinnen, wie man sich in einer akuten
Notlage am besten verhalt. Die Veranstaltungen umfassen ein
breites Angebot und sprechen alle an, ganz gleich, ob Jung
oder Alt.

Bei einer regelmaBig angebotenen Exkursion der Volkshoch-
schule Bochum, der ,Volkshochschule Witten | Wetter | Her-
decke” sowie dem DRK-Kreisverband Witten lernten die Teil-
nehmenden, was in einen Vorratsschrank gehdrt, wie man
ohne Strom kocht und was im Notfallkoffer stets griffbereit
sein sollte. Beim DRK-Quizabend ratselten die Besucherinnen
und Besucher, welcher Sirenenton was bedeutet und was es
bei Hochwasser, Stromausfall und Feuer zu tun gilt. Auf ver-
schiedenen Informationsabenden zum Thema Energie beka-
men die Gaste Tipps und Tricks zum Strom sparen sowie zum
Verhalten bei Stromausfall. Im DRK Escape Room ,,Blackout*,
welcher sich aktuell noch in der Entstehungsphase befindet,
werden die Teilnehmenden zukinftig einen Stromausfall haut-
nah erleben und werden spielerisch lernen, wie hilfreich ein
Kurbelradio und andere Gadgets sein kénnen.

(2] Informationsstand und
Waffelbackaktion der
Hochwasserhilfe in Witten

© Leonie Stapelfeldt / KV Witten
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[2] Leonie Stapelfeldt (re.)
und ihre Kollegin Katja
Rautenstrauch aus dem
DRK-Kreisverband Hagen mit
dem ,Katastrophenschutztag
aus der Kiste” wahrend eines
Fests im vom Hochwasser in
Mitleidenschaft gezogenen
Muttental bei Witten

[2] Projektkoordinatorin
Leonie Stapelfeldt (re.) und
Thomas Wanders, Risikoma-
nager der Stadt Witten, infor-
mieren zum Thema ,,Starkre-
gen und Hochwasser“
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Herz- und Seelenhilfe

,Herz- und Seelenhilfe‘“im
DRK-Landesverband Westfalen-Lippe

Das Hochwasser im Juli 2021 hat nicht nur Spuren der Verwiistung in der Landschaft
hinterlassen, sondern auch in der Psyche der Betroffenen. Um die emotionalen Folgen
ein Stiick weit aufzufangen, wurde dieses Projekt ins Leben gerufen.

Herz- und
Seele;.)'_ ‘Ife

[21 Abschluss des 1. Schulungs-
wochenendes der 2. Schulung fur
DRK-Herzensmenschen

Uber das Projekt

Das Projekt ,,Herz- und Seelenhilfe” hatte zum Ziel, eine leicht
erreichbare emotionale Unterstitzungsstruktur fir vom Hoch-
wasser betroffene Menschen in Westfalen-Lippe aufzubauen.
Um dieses Ziel zu erreichen, wurden von den lokalen Pro-
jektkoordinator*innen aller vier Standorte Personen gesucht,
die sich an zwei Schulungswochenenden zu ehrenamtlichen
~DRK-Herzensmenschen“ qualifizieren lassen wollen. DRK-
Herzensmenschen sind fiir alle ansprechbar, sobald sie in ihrer

20

DRK-Herzensmenschen-Weste unterwegs sind. Sie kdnnen
personlich, telefonisch oder auch schriftlich kontaktiert werden
und stehen dann nach dem Motto ,,Zuhéren, starken, weiter-
vermitteln® als kompetente Gesprachspartner*innen zur Ver-
fagung.

Die Schulung als Produkt
Die Schulung fiir DRK-Herzensmenschen wurde von der Pro-
jektreferentin und dem DRK-Landesarzt entwickelt. Sie umfasst

© DRK-Tagungshotel
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32 Unterrichtseinheiten. Die Qualifikation zum DRK-Herzens-
menschen beinhaltet verschiedene Aspekte, die fir die ehren-
amtliche Tétigkeit von Relevanz sind, wie bspw. verschiedene
Theorie- und Praxiseinheiten rund um die Themen ,Zuhdren,
starken, weitervermitteln®, aber auch theoretische Grundlagen
zu den Themen Stress und psychische Gesundheit.

Wer sind die bereits qualifizierten DRK-Herzensmenschen?
Der Pool, der Uber 30 bereits qualifizierte DRK-Herzensmen-

schen erfasst, ist bunt. Zwei Jahre nach dem Hochwasserer-
eignis gehdrten ihm aktive Ehrenamtliche an, die vielfaltige Er-
fahrungen und individuelle Kompetenzen mitbringen. Alle ver-
bindet jedoch die Fahigkeit zur Selbstreflexion, das Leben der
Rotkreuzgrundsatze sowie die Bereitschaft in die Rolle eines
DRK-Herzensmenschen zu schliipfen und im Rahmen des-
sen flr andere da zu sein. Der Pool umfasst Menschen unter-
schiedlichen Alters und verschiedener Geschlechter. Diverse
kulturelle Facetten und auch Sprachkenntnisse sind abgebil-
det. Die DRK-Herzensmenschen wohnen zum GroBteil in den
Einzugsgebieten von Gliederungen, die den vier Projektstand-

Herzensmenss
starken
mitteln

suhéren
weiterver

Herz- und Seelenhilfe

orten zugeordnet sind. Manche von ihnen waren bereits vor
der Schulung ehrenamtlich fiir das DRK aktiv, andere haben
sich in die Idee einer ,,emotionalen Nachbarschaftshilfe* ver-
liebt und wurden neu fur das DRK gewonnen.

Perspektiven

Wahrend der verbleibenden Projektlaufzeit wird fokussiert,
weitere Herzensmenschen auszubilden und das emotionale
Unterstutzungsangebot auszuweiten, bspw. durch den Einsatz
von ,Klénb&nken* als Ort der Begegnung.

Uber die Projektlaufzeit hinaus wird angestrebt, das Angebot
im Sinne der Nachhaltigkeit auf verschiedenen Gliederungs-
ebenen zumindest anteilig zu verstetigen. Die Schulung fur
DRK-Herzensmenschen soll demgemaB bspw. in das Bil-
dungsprogramm des DRK-Landesverbands Westfalen-Lippe
aufgenommen und bis 2028 regelmaBig angeboten werden.
Empfehlenswert ist eine Schulungsteilnahme fiir alle, die sich
im Bereich Wohlfahrts- und Sozialarbeit ehrenamtlich engagie-
ren wollen.

Statistik
’

)
127

Gesprache mit
DRK-Herzensmenschen

180 000

Erreichte Menschen (liber unterschiedliche
Kanéle wie Presse, Radio, Social Media, etc.)
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,Herz- und Seelenhilfe*
in Arnsberg

Riickblick und aktueller Stand

Das Projekt ist an diesem Standort im Februar 2022 angelau-
fen. Nach der Einarbeitungsphase wurden Vernetzungsaktivi-
taten vor Ort, bspw. mit psychosozialen Beratungsangeboten,
priorisiert. Danach lag ein besonderer Fokus auf der Gewin-
nung von Ehrenamtlichen im Zustandigkeitsgebiet — inbegrif-
fen sind der Hochsauerlandkreis, Olpe und Unna —, welches
das flachenmaBig gréBte der Projektstandorte ist. Im Laufe der
Zeit gab es immer wieder Projektvorstellungen und Gesprache
mit Interessierten. Die Schulung zum DRK-Herzensmenschen
haben vier Personen des Standortes durchlaufen: Zwei Perso-
nen aus dem OV Meschede, eine aus dem KV Arnsberg und
eine aus dem OV Sundern. Sie alle waren davor bereits eh-
renamtlich als Rotkreuzlerinnen aktiv. Zusatzlich konnte eine
Person fur die Schulung begeistert werden, die dem OV War-
stein zugehdrig ist. Zwei der drei bisher stattgefundenen Schu-
lungen fir DRK-Herzensmenschen wurden durch den lokalen
Projektkoordinator Christoph Decker mitgestaltet.

Mittlerweile zahlt sich die investierte Arbeit und Zeit insofern
aus, als dass die ersten DRK-Herzensmenschen nun auch in
diesem Zustandigkeitsgebiet in Aktion sind.

Vernetzung mit der Notfallseelsorge

Im Marz 2022 fand ein Treffen mit den Regionalpfarrern der
evangelischen Notfallseelsorge (NFS) in Unna statt, welches
auf bereits bestehenden Kontakten aufgebaut werden konn-
te. Dieses Treffen wurde von Christoph organisiert, da er die
entsprechenden Kontakte hatte. Vor Ort wurde sich Uber die
Arbeit der NFS, die mit jener der Psychosozialen Notfallseel-
sorge (PSNV) zu vergleichen ist, und jene im Projekt ausge-
tauscht. Dabei hat sich nochmal herauskristallisiert, dass die
Arbeit der DRK-Herzensmenschen erst dann beginnt, wenn
die NFSler*innen bereits Akuthilfe geleistet haben. Das Ergeb-
nis der Veranstaltung war, dass die NFS auf das Angebot der
DRK-Herzensmenschen hinweist, wo dieses vorhanden ist.

[2] Projektkoordinator
Christoph Decker in seinem
Beratungsbiro am Standort
Arnsberg

Diese Vernetzung dient nicht nur den betroffenen Menschen,
sondern hilft dartber hinaus auch bei der weiteren Verbreitung
und Bekanntmachung des Projektes.

Mini-PSNV-G-Schulung

Als Vorbereitung auf den ersten Durchgang der Schulung fir
DRK-Herzensmenschen wurde im Mai 2022 eine abgespeckte
Version der PSNV-G —d. h. des Grundlagenlehrgangs der PSNV
— fur das gesamte Projektteam angeboten. Dies war mdglich,
da Christoph selbst PSNV-Ausbilder ist. Vermittelt wurden die
folgenden PSNV-G-Inhalte: Kommunikation, Stress, Stress-/
Belastungsreaktionen/Belastungsstorungen, 5 ,A“-Regel fir
die Unterstitzung von Betroffenen und die 5 ,R“-Regel fur die
eigene psychische Gesundheit. Nach der Veranstaltung waren
sich alle einig, dass es eine interessante Minischulung war.
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[=] Christoph tberreicht am Ende einer Schulung die
Weste und das Zertifikat an einen DRK-Herzensmenschen.
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yHerz- und Seelenhilfein Hagen

Und dann gibt es noch Menschen, die bleiben
und zuhoren: DRK-Herzensmenschen

Die Gedanken drehen sich im Kreis, die Gefiihle spielen verrtickt.
Was tun, wenn sich Angst, Hilflosigkeit und Verzweiflung nicht

mehr kontrollieren lassen?

Riickblick und aktueller Stand

Nach einer kurzfristigen Belastung, wie einer Schocksituation,
kann das seelische Gleichgewicht verlorengehen. Viele Men-
schen fiihlten sich nach den traumatischen Erlebnissen der
Flut nicht in der Lage, dieser Situation aus eigener Kraft zu
entkommen. Der Ruf nach psychosozialen Unterstitzungsan-
geboten wurde laut, die bisherigen Anlaufstellen waren jedoch
mehr als ausgelastet.

Um eine rasche Versorgung von Betroffenen gewé&hrleisten zu
kénnen, wurde das Projekt ,,Herz- und Seelenhilfe” ins Leben
gerufen, welches in Hagen im Méarz 2022 angelaufen ist. Die
Idee des Projektes ist, Menschen mithilfe von DRK-Herzens-
menschen mittel- und langfristig bedarfsgerechte Unterstit-
zung zukommen zu lassen. Weitere Schulungswochenenden
fanden am 26. und 27. August 2023 sowie am 23. und 24. Sep-
tember in Hagen statt.

Angebote des Projektes

Immer wieder kam bei Veranstaltungen zur Sprache, dass die
Digitalisierungskompetenzen von Senior*innen z. T. ausbaufé-
hig seien. Diese werden bspw. relevant, wenn es um Onlineein-
reichungen bzgl. Antragstellungen o. A. geht. Die ,Herz- und
Seelenhilfe” bietet daher seit Dezember 2022 in Kooperation
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mit der DRK-Tagespflege und dem ,,Hohenlimburger Bauver-
ein” den Kurs ,,Digital Fit im Alter” an. Hierbei wird Senior*in-
nen von jungen Leuten der Weg in die digitale Welt gezeigt,
wodurch sich ihr Alltag erleichtert und auch das Verstandnis
zwischen den Generationen wachst. Darlber hinaus ist der
Besuch des Wohnheims des Christlichen Vereins Junger Men-
schen (CVJM) fur wohnungslose Ménner, das auch von der
Flut betroffen war, inzwischen ein fester Bestandteil des Pro-
jektes. Viele der 42 Bewohner freuen sich Uber Gesprache mit
jemanden, der sie ernst nimmt.

Perspektiven

Den geplanten Umzug des Hagener Kleiderladens werden bei-
de Projekte unterstltzen. Das Geschéft soll kiinftig mehr als
»hur® ein Kaufhaus sein, ndmlich auch ein sozialer Treffpunkt
fur alle Burger*innen. Viele der neuen DRK-Herzensmenschen
mdchten sich zukinftig hier engagieren. Ein regelmaBiger
Quasseltisch, Veranstaltungen und Vortrége, Schilerhilfe und
Angebote fir Senior*innen sind fester Bestandteil des zukiinf-
tigen Programmes.

Es kénnen Termine fur Einzelgesprdche mit der lokalen Pro-
jektkoordination vereinbart werden, ganz gleich, ob man DRK-
Herzensmensch werden méchten oder selbst Hilfe benétigt.



Herz- und Seelenhilfe

[=] Vier der zukiinftigen Hagener DRK-Herzens-
menschen stehen bereits in den Startléchern.

[=] Projektvorstellung beim Eckeseyer Staditteilfest,
das am 27.08.2022 in Hagen stattgefunden hat.
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,Herz- und Seelenhilfe*
im Markischen Kreis
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Ein Riickblick

Seit Mai 2022 konnten von der lokalen Projektkoordinatorin
im Mérkischen Kreis, Barbara Schmidt, insgesamt zwolf eh-
renamtliche DRK-Herzensmenschen gewonnen und ausge-
bildet werden, unter denen auch ein regelméaBiger Austausch
herrscht.

Insgesamt kann berichtet werden, dass sich der investierte
Aufwand und die Muhen auszahlen. Das Projekt ist in die ent-
scheidende Phase Ubergegangen, in der die DRK-Herzens-
menschen in Aktion treten und das Unterstlitzungsangebot
zunehmend bekannter und auch in Anspruch genommen wird.

Besondere Aktionen

Innerhalb des Projektes haben vielfaltige Aktivitdten stattge-
funden. Hierbei gab es immer wieder Kontakte zu Hochwas-
serbetroffenen, wobei ihnen auf emotionaler Ebene Unterstit-
zung zukam, z. B. durch Empowerment in Krisen oder Hilfe
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[=] Beim Begegnungsfriihstiick
fur Hochwasserbetroffene am
04.02.23 im Begegnungszentrum
in Altena herrschte ein reger
Austausch.

beim Finden von individuellen Strategien gegen Einsamkeit.

Resilienz-Workshops

Im Juni und September 2022 wurden fir Hochwasserbetroffe-
ne Resilienz-Workshops angeboten. Dabei wurden Achtsam-
keitsmethoden und Grundlagen zu den Themen Stress und
psychische Gesundheit vermittelt. An den Workshops nahmen
insgesamt neun Personen teil. Wéhrend der Vorbereitungen
wurde nochmal sehr deutlich, dass das Thema psychische
Gesundheit innerhalb der Gesellschaft noch immer ein Tabu-
thema darstellt.

Begegnungsfriihstiick in Altena

Zusammen mit den Kolleg*innen aus dem Partnerprojekt
»,Wiederaufbauhilfen im Quartier® wurde im Januar 2023 ein
Begegnungsfrihstiick fir Hochwasserbetroffene in Altena an-
geboten, das regen Zulauf erfahren hat. Betroffene nutzten die

© Aykut Aggul / KV Markischer Kreis
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Gelegenheit, um gemeinsam zu frihstlicken, eine gute Zeit
zu haben, sich zu vernetzen und um Uber die Erlebnisse des
Hochwassers zu sprechen. Wéhrend der Veranstaltung war es
ebenfalls von Bedeutung, den Anwesenden zu erkldren, wel-
che Hilfestellungen mdglich sind und auch Kontakte zu den
DRK-Akteur*innen der Hochwasserhilfe herzustellen.

Quasseltisch-Angebot
~Quasseltisch-Angebote” wurden bereits mehrfach gemacht.
Bei einem solchen Angebot stehen ehrenamtliche DRK-Her-

Herz- und Seelenhilfe

zensmenschen in verschiedenen Institutionen an einem Tisch
fir ungezwungene Gespréache zur Verfligung. Gelegentlich
entstehen dabei auch tiefergehende Gespréache. Stattgefun-
den haben diese Angebote bisher z. B. im DRK-Secondhand-
Kleiderladen in Iserlohn oder in einem Biirgerzentrum in Halver.
Weitere Veranstaltungen dieser Art sind geplant.

Ziel ist es, fur Menschen sichtbar zu sein, zuzuhéren, das Pro-
jekt bekannter zu machen und dabei auch Infomaterial zu ver-
teilen.

(2] Ein DRK-Herzensmensch
wartet am Quasseltisch im
DRK-Kleiderladen in Iserlohn
auf Menschen mit Gesprachs-
interesse.
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,Herz- und Seelenhilfe*
in Witten

Riickblick und aktueller Stand

Das Projekt ist am Standort Witten im Februar 2022 angelau-
fen. Nach der Einarbeitungsphase wurden die Vernetzungs-
aktivitdten im Zustandigkeitsgebiet — in Witten, Dortmund,
Bochum und im gesamten Ennepe-Ruhr-Kreis — fokussiert.
Wahrend der Projektlaufzeit wurde regelmaBig Offentlichkeits-
arbeit betrieben. Dartber hinaus gab es auch immer wieder
Projektvorstellungen und Gespréche mit Interessierten flr das
Ehrenamt als DRK-Herzensmensch. Von den interessierten
Personen hat letztlich eine Person an der ersten Schulung in
Iserlohn teilgenommen, sodass der Kreisverband Witten nun
Uber einen neugewonnenen DRK-Herzensmenschen verfligt,
der Psychologie studiert hat und aktuell eine Psychotherapeu-
tenausbildung macht.
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[=] Die lokalen Projektkoordina-
torinnen recherchieren projekt-
Ubergreifend.

Gesprach mit einer Betroffenen am Jahrestag des
Hochwasserereignisses

Am ersten Jahrestag des Ereignisses, im Juli 2022, wurde
eine Wittener StraBe, die vom Hochwasser betroffenen war,
besucht. Vor Ort kam die lokale Projektkoordinatorin unter
anderem mit einer Betroffenen ins Gesprach, welche Uber Er-
lebnisse am Tag der Katastrophe berichtet hat. Sie erzhlte,
wie es ihr ergangen ist, wie die Qualitat und Quantitat der bis-
herigen Hilfen war und auch wie es ihr und den Nachbar*innen
inzwischen geht. Sie beschrieb, wie sie noch immer schlaflose
Nachte und Angst vor dem néachsten Hochwasser hat. Dieses
Gesprach hat einen bleibenden Eindruck bei der Projektkoor-
dinatorin hinterlassen und nochmal dazu gefihrt, die Wichtig-
keit der Projektarbeit anzuerkennen.
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Austausch mit Betroffenen teilweise auch in oder Menschen mit einem anderweitigen ungedeckten Rede-
Englisch méglich bedarf auf das emotionale Unterstiitzungsangebot hinzuwei-
Ein besonderes Highlight der Standortaktivitdten war die Er- sen.

stellung von zwei bilingualen Wendeflyern, wovon einer zur WerbemaBnahmen wie diese sind besonders wertvoll, da sie
Ehrenamtsgewinnung diente und der andere dazu Betroffene Zugangsbarrieren abbauen.

=] Nino Tskipurishvili (Projektkoordinatorin am
Standort Witten) unterstitzt die Umsetzung
und Weitervermittlung der Schulungsinhalte
wahrend der dritten Schulung.
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Projektubergreifende Aktivitdten

im Mai 2022

Filmdreh des DRK-Bundesverbandes

Im Mai 2022 fand ein Filmdreh des DRK-Bundesverbandes
zum Jahrestag des Hochwasserereignisses in allen drei vom
Hochwasser betroffenen DRK-Landesverbédnden (Rheinland-
Pfalz, Nordrhein und Westfalen-Lippe) statt, um die immer
noch vorhandenen Schéden, aber auch die bereits erfolgten
Hilfeleistungen zu dokumentieren. Im Zuge dessen bekamen
auch die Mitarbeitenden beider Projekte die Mdglichkeit, vor
der Kamera Uber ihre Arbeit zu berichten und auf die Angebote
beider Projekte aufmerksam zu machen.

Hier geht es zum
Downlaod

G
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[e] Wihrend des Filmdrehs

Projekte zur Starkung von
Resilienz und Selbstvorsorge

Neben bislang dargestellten Angeboten und
Programmen wurden auch mehrere Teilprojekte
entwickelt, deren Inhalte die Menschen auf
zukiinftige Katastrophen vorbereiten und fiir
die Selbstvorsorge sensibilisieren sollen.

Ferienaktionstage

Im Rahmen der beiden
Hochwasserprojekte wur-

de zwei Jahre nach der
verheerenden Katastro-
phe eine besondere Aktion
ins Leben gerufen: Plnkt-
lich zum Sommerferien-
start wurden zwischen dem
1. Juli und dem 2. August
2023 in allen vier Projekt-
standorten Ferienaktionstage
zu den unterschiedlichsten In-
halten mit einem Schwerpunkt
auf Hochwasser und Katastro-
phenschutz und -prévention an-

geboten. Den Auftakt hatte die Veranstaltungsreihe am Stand-
ort Witten, wo eine gemeinsame Kanutour mit der Wasserwacht
auf der Ruhr stattgefunden hat. Die Kinder lernten an diesem
Ferienaktionstag nicht nur, welche Auswirkungen das Hoch-

© Daniel Rohde / KV Hagen
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wasser auf die befahrenen Abschnitte hatte und wie sie sich
wéhrend eines Unwetters in der Ndhe von 6ffentlichen Gewas-
sern verhalten sollen, sondern auch Weiteres tiber das Thema
Katastrophenpravention, durch ein im Anschluss durchgefiihr-
tes Quiz. Durch die Eindriicke konnten sie auch nochmal einen
Eindruck davon gewinnen, welche Auswirkungen das Hoch-
wasser auf den befahrenen Abschnitt hatte.

Gesellschaftsspiel zur Katastrophenvorsorge
Projektiibergreifend wird aktuell an einem Brettspiel mit dem
Schwerpunkt Katastrophenschutz und -vorsorge gearbeitet.
Das Gesellschaftsspiel soll Menschen zwischen 10 und 99
Jahren ansprechen. Kernziel ist es, den Spielenden MaBnah-
men flr verschiedene Katastrophenfélle an die Hand zu geben
und durch die zu beantwortenden Fragen neues Wissen rund
um das Thema zu generieren. Auf diese Weise soll nachhaltig
ein Bewusstsein fur die praventive persénliche Notfallvorsorge
geschaffen werden. Zudem soll das Spiel langfristig die indi-
viduelle Resilienz in Bezug auf zukUlinftige Ereignisse stérken.

(G~ Dieerste Auflage von ,KATASTROPHEN! WER KLUGER
IST SORGT VOR¥ erscheint im 4. Quartal 2023.

[21 Workshop von Mitarbeitenden beider
Hochwasserhilfe-Projekte zur Entwicklung
des Brettspiels ,,Katastrophen! — Wer kltger
ist, sorgt vor“

ProjektUbergreifende Aktivitaten

[2] Gemeinsame Kanufahrt mit
vom Hochwasser betroffenen
Kindern (Projektstandort
Witten)
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[2] Tanja Knopp, Landesrotkreuzleiterin
sowie stv. Bundesbereitschaftsleiterin und
DRK-Bundesbereitschaftsleiter Martin Bul-
lermann besuchten 2021 das Hochwasser-
gebiet im Landkreis Ahrweiler
(Rheinland-Pfalz).

Direkt nach Eintreten der Katast-
rophe wurdest du durch den DRK-
Bundesverband in das Flutgebiet
entsendet und hast dadurch die Si-
tuation im Ahrtal erlebt. Was ist dir
davon besonders im Gedéachtnis ge-
blieben?

In den Tagen nach der verheerenden
Flutkatastrophe war ich fir den DRK-
Bundesverband fast 14 Tage im Ahrtal,
um im Rahmen der Koordination der
direkten humanitéren Hilfe des Deut-
schen Roten Kreuzes zu helfen. Zuvor
hatte ich bereits intensiv mit den Er-
eignissen in unserem Landesverband
sowie den benachbarten Verbanden zu
tun gehabt.

Doch nichts konnte mich auf das vor-
bereiten, was mich im Ahrtal erwarte-
te. Die AusmaBe der Zerstdérung wa-
ren jenseits aller Vorstellungskraft. Die
Bilder, die ich sah, werden flr immer
in meinem Ged&chtnis bleiben. Doch
das, was mich am meisten berihrte,
war das menschliche Leid, das ich
hautnah miterlebte.

Trotzdem gab es auch jede Menge
Hoffnung inmitten der Dunkelheit. So
unermesslich das Leid auch war, so

Lessons Learned — Interview mit Tanja Knopp

Lessons Learned

Interview mit Landesrotkreuzleiterin

Tanja Knopp

Uberwaltigend waren auch die Solidaritat
und Hilfe, die ich vor Ort erlebte. Ein Teil
davon gewesen zu sein, war trotz Allem
einfach nur groBartig.

An welchen Stellen gab es besondere
Probleme bei der Hilfeleistung?

Die besonderen Probleme bei der Hil-
feleistung nach der Flutkatastrophe im
Ahrtal lagen in der Summe der enormen
Zerstdérung der gesamten Infrastruktur.
Es fehlte an allem: Trinkwasser, Abwas-
serentsorgung, Strom, Heizung, Wohn-
raum und jeglicher Kommunikation wie
Telefon, Mobilfunk und Internet.

»

Viele Menschen waren aufSerdem
hilflos. Es mangelte vielfach an den
notwendigen Selbst- und Fremd-
hilfekompetenzen wie zum Beispiel
Erste-Hilfe-Kenntnissen.

Die hohe Anzahl besonders hilfebedurf-
tiger Personen, vor Allem pflegebedurf-
tiger Menschen zuhause und in statio-
naren Einrichtungen stellte eine groBe
zusatzliche Herausforderung dar.
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Der lokale, aber auch der bundesweite
Katastrophenschutz war in personeller,
fachlicher und materieller Hinsicht so-
wie in der Organisation insbesondere
hinsichtlich des Zusammenwirkens von
Ressourcen aus mehreren Bundeslan-
dern nicht ausreichend auf die Dimen-
sion und das AusmaB der Zerstérung
vorbereitet.

Wo siehst du zukiinftig die gréBten
Herausforderungen im Katastrophen-
schutz?

Zukunftig werden die groBten Heraus-
forderungen im Katastrophenschutz die
steigende Anzahl und Intensitéat von Na-
turkatastrophen aufgrund des Klimawan-
dels sein, die eine verstarkte Einsatzbe-
reitschaft und Ressourcen erfordern.

Demgegeniiber wird der demografische
Wandel und berufliche Verpflichtungen
die Verfligbarkeit ehrenamtlicher Hel-
ferinnen und Helfer einschrénken. Die
Gewinnung und Bindung neuer Ehren-
amtlicher sowie die kontinuierliche ange-
messene Schulung und Weiterbildung,
um den sich wandelnden Bedrohungen
und Herausforderungen gerecht zu wer-
den, werden ebenfalls Herausforderun-
gen darstellen.



Lessons Learned — Interview mit Tanja Knopp

Welche ,Lessons Learned“ hast du
aus der Hochwasserkatastrophe mit-
genommen?

Zuallererst missen wir festhalten,
dass wir heftige Naturereignisse nicht
verhindern kénnen. Wir kénnen aber
ihre Auswirkungen deutlich mildern
und so Katastrophen verhindern. Dazu
ist es wichtig, dass die Menschen sich
wieder besser selbst helfen kdénnen
und resilienter werden.

Zusétzlich brauchen wir mehr Men-
schen, die im Ernstfall einfache pfle-
gerische Tatigkeiten Ubernehmen,
beispielsweise wenn es viele Verletzte
gibt oder Pflegeeinrichtungen nicht
mehr vorhanden sind.

»

Ein weiterer wichtiger Punkt
ist die Stdrkung des
ehrenamtlichen Bevolkerungs-
schutzes. Hier muss unbedingt
zeitnah die berufliche Freistellung
bei Lohnfortzahlung auch fiir
Zwecke der Ausbildung
erwirkt werden.

Wichtig ist die breite Erkenntnis, dass Be-
volkerungsschutz gesamtgesellschaftli-
che Aufgabe ist, zu der jeder auf ver-
schiedenste Art aktiv und passiv seinen
Beitrag leisten kann und muss.

Darlber hinaus ist es wichtig, dass
Gesellschaften MaBnahmen zum Kii-
maschutz ergreifen, die Infrastruktur
entsprechend anpassen, nachhaltige
Entwicklung férdern und effektive MaB-
nahmen zur Katastrophenvorsorge und
-bewdltigung implementieren, um mdg-
lichen zukilnftigen Katastrophen besser
gewachsen zu sein. Auch die Warnung
der Bevdlkerung ist ein wichtiger Punkt.

AbschlieBend brauchen wir nattrlich vie-
le weitere engagierte Menschen, die sich
ehrenamtlich beim DRK oder anderen
Hilfsorganisationen ausbilden lassen, um
im Ernstfall schnelle und professionelle
Hilfe leisten zu kdnnen.

»lanja, vielen Dank flir das
Interview!

[2] Start des DRK-Verpflegungszentrums in der Gemeinde Grafschaft
im Kreis Ahrweiler: Landesrotkreuzleiterin Tanja Knopp (vorne, Mitte)
und der stv. Landesrotkreuzleiter Reiner Bluhm (daneben, rechts) mit
den DRK-Helferinnen und -Helfern aus Westfalen-Lippe

34



Impressum

Herausgeber:
DRK-Landesverband Westfalen-Lippe e. V.

Verantwortlich flr den Inhalt:

Dr. Hasan Sirgit,

Vorsitzender des Vorstandes
DRK-Landesverband Westfalen-Lippe

Redaktion:

Natascha Amberg,

Projektreferentin ,Wiederaufbauhilfen im Quartier
Abteilung Nationale Hilfsgesellschaft
Fachbereich Rotkreuzgemeinschaften
DRK-Landesverband Westfalen-Lippe

Laura Scheffelmaier,

Projektreferentin ,Herz- und Seelenhilfe”
Abteilung Nationale Hilfsgesellschaft
Fachbereich Rotkreuzgemeinschaften
DRK-Landesverband Westfalen-Lippe

Markus Wensing,

Projekt- und Fachbereichsleiter
Abteilung Nationale Hilfsgesellschaft
Fachbereich Rotkreuzgemeinschaften
DRK-Landesverband Westfalen-Lippe

Tobias Exner,
Leiter Stabsstelle Kommunikation
DRK-Landesverband Westfalen-Lippe

Layout und Satz:

Martina Czernik,

Stabsstelle Kommunikation
DRK-Landesverband Westfalen-Lippe

Titelfoto: Philipp Kéhler / DRK

Stand: September 2023



DRK-Landesverband
Westfalen-Lippe e. V.
SperlichstraBe 25
48151 Mlnster

Tel. 0251 9739-0
info@drk-westfalen.de
www.drk-westfalen.de

Deutsches
Rotes
Kreuz



