FUHRUNGS »
AKADEMIE

DeuTscHER OLYMPISCHER SPORTBUND

A -

~Ehrenamtliche gewinnen, fordern,
binden und starken - Ansatze fir das
Ehrenamt im Sport"

Dr. Daniel Illmer, FUhrungs-Akademie des DOSB

Filhrungs-Akademie des DOSB /// Willy-Brandt-Platz 2 /// 50679 Kéln /// Tel 0221/221 220 13 /// Fax 0221/221 220 14 /// info@fuehrungs-akademie.de /// www.fuehrungs-akademie.de



FUHRUNGS »
AKADEMIE

DeuTtscHER OLYMPISCHER SPORTBUND

Gliederung

Wie ist es aktuell um das Ehrenamt im Sport bestellt?

Strukturwandel des Ehrenamtes

Ein paar ausgewahlte Befunde aus der Forschung

Modell zur systematischen Ehrenamtsforderung
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Freiwilliges Engagement und FUHRUNGS »
Bereitschaft zum freiwilligen AKADEMIE
Engagement

DeuTscHER OLYMPISCHER SPORTBUND

Bevolkerung ab 14 Jahren (Angaben in Prozent)

Fehlend zu100: weder engagiert noch zum Engagement bereit

M Engagiert Bestimmt bereit M Eventuell bereit

34 36 36
26
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16
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10 11

1999 2004 2009

Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004, 2009
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Sportund Bewegung

Freizeit und Geselligkeit

Kultur, Kunst, Musik

sozialer Bereich

Kindergartenund Schule

Religion und Kirche

Berufliche Interessenvertretung

Matur und Urmweltschutz

lugendarbeit und
Erwachsenenbildung

Lokales Birgerengagement

Freiwillige Feuenwehrund
Rettungsdienste

Politische Interessenvertratung

Cesundheit

Kriminalitatsprobleme
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1999
2004
W 2009

Freiwilliges Engagement in 14

Bereichen

Bevolkerung im Alter ab 14
Jahren

(Angaben in Prozent):
Mehrfachnennungen

Uns interessiert nun, ob Sie inden Bereichen, in
denen Sie aktivsind, auch ehrenamtliche Tatig-
keiten ausiben oder inVereinen, Initiativen,
Projekten oder Selbsthilfegruppen engagiert
sind. Es geht um freiwillig dbernommene Auf-
gabenund Arbeiten, die man unbezahlt oder
gegen geringe Aufwandsentschadigung aus-
lbt. Sie sagten, Sie sind im Bereich .. akiv.
Haben Sie derzeitin diesem Bereich auch Auf-
gaben oder Arbeiten Gbernommen, die Sie frei-
willig oder ehrenamtlich ausiben? Inwelcher
Gruppe, Organisation oder Einrichtung sind Sie
datatig? Sagen Sie mir bitte den Namen und
2in Stichwort, umwas es sich handelt. Und was
machen Sie dort konkret? Welche Aufgabe,

Funktion oder Arbeit dben Sie dort aus?
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Riicklaufige Engagementquoten — aber FUHRUNGS -

. . AKADEMIE
nicht bei Rentnern
DEeutscHER OLYMPISCHER SPORTBUND
Rentner
= Erwerbstatige
]
= 2009
Studenten
5 M2004
M 1999
Schiler
Gesamt

0 5 10 15 20
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Ehrenamtliche Positionen konnen immer

FUHRUNGS »

AKADEMIE
seltener besetzt werden
DEeuTtscHER OLYMPISCHER SPORTBUND
Index
Mittelwert | Gesamt (2007=0
)
= auf der Vorstandsebene 9,4 850.000 | -11,6%***
] auf der Ausfihrungsebene 11,0 1.000.000 +8.5%
mannlich 14,0 1.270.000
weiblich 6,4 580.000
Gesamt 20,4 1.850.000
Arbeitsumfang pro
ehrenamtlich Engagiertem 20,1 37'280'00

(Stunden/Monat)
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Ein Riickgang des Ehrenamts im
Sport ist damit erstmalig auch
empirisch erfasst.

Aber:

= Die Krise des Ehrenamts im
Sport hat nicht nur eine
quantitative Dimension.

= Es ist auch ein Strukturproblem
der Vereine und Verbande in
Hinblick auf neue Formen des
Ehrenamts.

T. FlaBmann

7 /// Gewinnung und Bindung von ehrenamtlich Tatigen /// 26.03.2013



FUHRUNGS »
AKADEMIE

DeuTscHER OLYMPISCHER SPORTBUND

Strukturwandel des Ehrenamts

« Kommunale Freiwilligenagenturen

« Seniorenblros

* Freiwilligendienste aller Generationen
« Burgerarbeit

« Social Days

« Corporate Social Responsibility

Neue Konkurrenzen aber auch Chancen fur
die Sportvereine
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Kennzeichen des Strukturwandels
iIm Ehrenamt

Ehrenamtliches Engagement muss sich vermehrt in biografische
Notwendigkeiten einpassen (Lernfeld, beruflicher Nutzen)
=> Engagement als eine Form des ,Gebens UND Nehmens"

Neue Inhalte werden zunehmend nachgefragt (Umweltschutz, Okologie)

Neue Zeitformen im Engagement werden immer wichtiger (Projektbezogen,
zeitlich befristet,...) => Nutzung von Gestaltungsmoglichkeiten

Teilweise Verberuflichung (Mini-Jobs, Aufwandsentschadigung, etc.)
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Zugangswege zum Engagement

1999 2004 2009
Gewinnung (N=1.377) (N=1.334) (N=1.598)
eigene Initiative 34,6 35,6 33,6
wurde geworben/gefragt 61,8 62,3 64,6
nichts davon, bin so hineingewachsen 3,0 1,9 15
trifft nicht zu 0,6 0,3 0,3
Anstofs (N=1.380) N=(1.338) (N=1.600)
Ie.!tfendt‘e Persov aus Gruppe/ Organisation, in der 517 448 573
Tatigkeit stattfindet
Freunde oder Bekannte, die dort aktiv waren 34,1 44,1 46,5
Familienmitglieder, die dort aktiv waren 12,9 17.7 18,7
Informations- und Kontaktstelle 13 0,9 3,5
Hinweise aus Presse, Rundfunk, Fernsehen 0,9 1,2 1.7
e.l.gene Erlepnlsse oder Erfahrungen, die dazu 26.5 376 513
fuhrten, aktiv zu werden
sonstiges 3,2 2,8 8,1

10 /// Gewinnung und Bindung von ehrenamtlich Tatigen /// 26.03.2013



FUHRUNGS »
AKADEMIE

DeuTscHER OLYMPISCHER SPORTBUND

Motivationen:
. . Ich will durch mein Engagement vor allem mit
GemelnSChaft“Che anderen Menschen zusammenkommen.
Zugehorigkeit und

Mitgestaltung im Kleinen
sind zentrale Triebfedern

Zum Engagement Ich will durch mein Engagement wichtige

Qualifikationen erwerben.

Ich will durch mein Engagement die Gesellschaft
zumindest im Kleinen mitgestalten.

Ich will durch mein Engagement Ansehen und
Einfluss in meinem Lebensumfeld gewinnen.

Ich will durch mein Engagement auch
beruflich vorankommmen.

W stimme voll und ganz zu stimmme teilweise zu M stimme Oberhaupt nicht zu

Griinde der Engagierten fiir das freiwillige und ehrenamtliche Engagement im Sportbereich im Jahr 2009. Prozentwerte
(Stichprobe: Engagierte Personen im Sportbereich; N=2.026)
Quelle: Braun, Ehrenamtliches und freiwilliges Engagement im Sport, 2011
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Bahlke u.a. (2007) stellen vier Barrieren fest, die jugendlichem Engagement in
Sportvereinen entgegenstehen.

— Organisationskultur: Vormachtstellung von fachlichen Interessen vor
tberfachlicher Jugendarbeit. Etablierung einer quasi-natirlichen Hierarchie
zwischen Erwachsenen und Jugendlichen. Wenig Mdglichkeiten der freien
Gestaltung.

— Zweckprogramme: In den Vereinen gibt es nur ein geringes Bewusstsein
Uber die Intention von Jugendarbeit (Mitbestimmung, Integration, politische
Bildung).

— Kommunikation: Jugendversammlungen, Jugendvorstandssitzungen sind
wichtige Moglichkeiten Kommunikation zu gewahrleisten und werden aber nur
selten umgesetzt oder in Form von Erwachsenensitzungen.

— Rekrutierung: Verlauft selektiv. Es werden diejenigen Jugendlichen
ausgewahlt, die zur ,Kultur” des Vereins passen.
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- Es geht um die systematische und ganzheitliche Auseinandersetzung mit dem
freiwilligen Engagement im Verband oder Verein.

« Durch die gezielte Planung, Unterstitzung und Begleitung des freiwilligen
Engagements sollen die Winsche und Bedlrfnisse der Freiwilligen mit den
wachsenden Anforderungen der Sportorganisation in Einklang gebracht werden.

Das Modell verkniipft 2 Ebenen:

1. ... die Bedirfnisse der Freiwilligen (in Bezug auf 4 Phasen des
ehrenamtlichen Engagements)

2. ... die Aufgaben, die die Sportorganisation hat, um auf diese Bedirfnisse
einzugehen (10 Managementaufgaben)
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Ausgangsuiberlegungen - Startpunkt
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) |_|_| * Motivation sich zu engagieren

* Ressourcen und Bedirfnisse
* Biografische Lebenssituation

Profile von
(potentiellen)
Freiwilligen
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4 Beendigung - Das 1 Interesse - interesse an ehren-
Engagement wird beendet oder amtlichem Engagement entsteht
unterbrochen
Bediirfnisse: Dank und Anerkennung Bediirfnisse: Information und Transparenz
3 Entwicklung - Das 2 Einstieg - Eine (neue) Aufgabe
Engagement entwickelt und oder Tatigkeit wird aufgenommen
verandert sich

Bediirfnisse: Motivation und Anpassung Bediirfnisse: Anleitung und Unterstiitzung
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10 Managementaufgaben flr die Sportorganisation

EHRENAMTSFREUNDLICHE ORGANISATIONSKULTUR

ANERKENNUNG
' BEDARFS- &
VERABSCHIEDUNG UND B
KONTAKT HALTEN BEDURFNISANALYSE

ANSPRACHE, GEWINNUNG &

AUFGABENUBERTRAGUNG
ANPASSUNG VON
ANFORDERUNGEN &
AUFGABEN
ORIENTIERUNG &
LERN & ENTWICKLUNGS- EINARBEITUNG
MOGLICHKEITEN SCHAFFEN

0 ANERKENNUNG & BELOHNUNG

AUS- & WEITERBILDUNG
(SELBST)-EVALUATION



Orientierungsrahmen fiir das Freiwilligen-Management im Sport

EHRENAMTSFREUNDLICHE ORGANISATIONSKULTUR

ANERKENNUNG, BEDARFS- 6

VERASGHIEINMG UND ENTWICKLUNGS — ZVKLUS o BEDURFNISANALYSE
FUR DAS EHRENAMT

KONTAKT HALTEN

ANSPRACHE, GEWINNUNG &
AUFGABENUBERTRAGUNG

LEBENS-ZYKLUS DES FREIWILLIGEN
ENGAGEMENTS

*INDIVIDUELLE MOTIVATION SICH ZU ENGAGIEREN
*FRUHERE BEZIEHUNG ZUR SPORTORGANISATION
*AKTUELLE LEBENSSITUATION (BIOGRAFISCHER FIT)

ANPASSUNG VON
ANFORDERUNGEN &
AUFGABEN

ORIENTIERUNG &

LERN & ENTWICKLUNGSi EINUARBEITUNG
MOGLICHKEITEN SCHAFFEN _ FREIWILLIGE

BINDEN

AUS- & WEITI&IBILDUNG
(SELBST)-EVALUATION
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1. Ehrenamtsfreundliche Organisationskultur

« Organisationskultur wirkt in alle Bereiche und Phasen der Ehrenamtsentwicklung
hinein
]
= « Organisationskultur und Herangehensweise an eine systematische
Ehrenamtsforderung muissen miteinander vereinbar sein (z.B. Traditionsverein vs.
dienstleistungsorientierter Verein)

=>»Vorstandsklausuren, Starken-Schwéachen-Analyse, Arbeit an der eigenen Gesprachs- und
Arbeitskultur, Entwicklung eines passenden Fihrungsverstandnis
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2. Bedarfs- und Bediirfnisanalyse
3. Ansprache, Gewinnung & Aufgabeniibertragung

* Planvolles und reflektiertes Vorgehen: Welche Anforderungen an das Ehrenamt hat die
Organisation tatsachlich?

= * Welche Erwartungen haben die (potentiellen) Freiwilligen?
* Welche Kompetenzen und Ressourcen stehen in der Organisation zur Verfiigung?
* Gezielte Ansprache intern und im Umfeld (ggf. zuklnftig auch verstarkt extern?)

* Wie soll das Ehrenamt organisiert werden? Welcher Rahmen ist moglich? Neue
Arbeitsweisen und —formen zulassen und einfihren

=>» Schriftliche Aufgaben- und Funktionsbeschreibungen, Mitgliederbefragungen,
Kooperationen mit Externen (z.B. Freiwilligen-Agenturen)

=>» Entwicklung neuer Arbeitsformen: Projektarbeit, Doppelbesetzungen (Trilogie),
Ehrenamt auf Probe, Amts-Sharing
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4. Orientierung und Einarbeitung

5. Aus- und Weiterbildung

g ° Inhaltliche Einarbeitung sowie ,,soziale Integration und emotionale Bindung”

)

% « Schriftliche Orientierungshilfen ( z.B. Aufgabenbeschreibungen, Handbiicher, Ablaufe
und Prozesse fur mogliche Nachfolger dokumentieren, Checklisten)

* Individuelle personliche Begleitung (Mentorensysteme)

* Aus- und Weiterbildung ist Schlisselaufgabe im Bereich der Ehrenamtsentwicklung
(Sportvereine, die mehr in Aus- und Weiterbildung investieren haben geringere Probleme
bei der Gewinnung von Ehrenamtlichen und den meisten anderen Problemen (SEB)
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6. Anerkennung und Belohnung

7. (Selbst-) Evaluierung

8. Lern- und Entwicklungsmaoglichkeiten schaffen
9. Anpassung von Anforderungen und Aufgaben

Differenzierte Formen der Anerkennung und Belohnung. Allgemeine Anerkennungskultur

Reflexion des eigenen Handelns und der Abldufe in der Organisation. (Sensibles Vorgehen
notwendig)

Offenheit fiir Neues und positive Kultur des Fehlermanagements

Anpassung der Aufgaben an die Lebenssituation der Personen und nicht umgekehrt!
Flexible Aufgabenverteilung ermoglichen, biographische Passung

Regelmalig das Gesprach suchen — Austausch fordern und

Entwicklungen aktiv fordern und Weiterqualifizierung ermaoglichen

=> Bindung findet statt, wenn Menschen sich in ihrer Tatigkeit als wirksam erleben und sie mit

ihrer Tatigkeit zufrieden sind.
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10. Anerkennung, Verabschiedung und Kontakt halten

* Formale Anerkennung und Bestatigung des ehrenamtlichen Engagements
* Explizite Losung des beiderseitigen Committments

* Ehrenamtliche, die die Organisation / das Gremium verlassen berichten ,drauflen” tiber
ihre Erfahrungen

=>» Anerkennungskultur, Entwicklung von Nachweisen und Bestatigungen, Kontakt halten
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Zustandigkeit - Wer soll es machen? FUHRUNGS »
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Gemeinsame Fuhrungsaufgabe oder eigenstandiger Aufgabenbereich Ehrenamts-
Management.

Wer das freiwillige / ehrenamtliche Engagement im Verein oder Verband betreut, braucht
dafir ...

... ein explizites Mandat / einen expliziten Auftrag

... den Rickhalt des Vorstands / des Managements

... eine gute Einbindung in die Organisation

... einen Plan / ein Konzept / eine Ausbildung?

.. Ressourcen (Zeit und Geld) um etwas gestalten zu kénnen

... Geduld, Durchsetzungsvermaogen, Begeisterung fir die Aufgabe
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Umgang mit einer systematischen Ehrenamtsforderung

ﬁieviel Formalisierung im Rahmen des Freiwilligen-Manageme%
sinnvoll und notwendig ist, muBB dabei in jeder Sportorganisation

individuell entschieden werden.

Der Orientierungsrahmen zeigt dabei auf, was zu tun sein kdnnte bzw.

was zu tun ist. Wie dies gemacht wird und welche Instrumente

eingesetzt werden, ist dagegen abhangig von der Art, der GroBe und

@ Kultur der Organisation. /
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Zu guter Letzt AKADEMIE
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HIRNFORSEHUNG — 7=

Gl;r;;a—r;\t isté;s@f b,

Ehrenamtliches Engagement ist
nach Ansicht des Himforschers
Manfred Spitzer gesund und
kann in manchen Fallen sogar
Medizin ersetzen. ,Rein rechne-
risch knnte man allein durch
Ehrenamter die Streichung
einer ganzen Reihe von Lang-

sagte der Direktor der Psychiat-
rschen Uniklinik Ulm.

Freiwilliger Einsatz fir andere
beuge Krankheiten wie Blut-
hochdruck, erhdhtem Blutzu-
cker oder zu hohen Blutfetten
vor. Dies filhre zu einer erhoh-
ten Lebensqualitdt. epd

\ zeitmedikationen ausgleichen®,

WAZ vows A4.5.2010
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Entwicklungszyklus

S s . Ehrenamt Ehrenamt B
s . Ausstiegs- un . .
: Kontakt- (danach) (davor) 3. Einstellung und
: Auftrag :
H Management .
: Lebenszyklus Ehrenamt H
E Personliche Motivation zum Ehrenamt :
: Vorangehende Beziehung zur Organisation
H Aktuelle biografische Situation
B Bestehendes Beginnendes
Ehrenamt Ehrenamt B
Lernmoglichkeiten Neue Aufgabe ~ s
4. Orientierung 5
&\ 5. Qualifizierung .x”
und ..."
Training o
Beurteilung und Anerkennung oo
Selbsteinschitzung und Belohnung “""
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