BEACKTEN SIE DAS , GEHETMNIS DER ANERKENNUNG”

Wenn Leitungsverantwortliche bereit sind, Ehrenamtlichen Gestaltungsfreiheiten zu geben, chne sie im

Zweifelsfall im Stich zu lassen, dann spricht dies von Vertrauen. Anerkennung ist immer Bestatigung, sich

(auch weiterhin) mit Freude freiwillig und unentgeltlich in Kirche und Diakonie zu engagieren. Dabei ist das

Verstandnis wichtig, dass es etwas anderes ist, Anerkennung auszudriicken oder ein Lob auszusprechen.

Anerkennung und Wertschatzung geschehen auf Augenhohe — wahrend ein Lob meistens von oben nach
unten verlduft und insofern einen Hierarchieunterschied herstellt.

Hier ein paar Tipps, wie Anerkennung gelingt und beim Empfanger
bzw. der Empfangerin wirklich ankommt:

... Uberraschend, unerwartet
und vielfaltig

Kommt einmal im Jahr zum Geburtstag eine Gliick-
wunschkarte, ist der anfingliche Uberraschungsef-
fekt bald verpufft. Lassen Sie [hrer Phantasie freien
Lauf, iiberlegen Sie, was Sie selbst erfreuen wiirde,
und vermitteln Sie Anerkennung auch vollig uner-
wartet, das erhoht die Freude daran.

... personlich und individuell

Schitten Sie freundliche Worte oder Gesten nicht
L.mit der Giefekanne® aus, sondern auf die Situation
und den Menschen passend. Verschiedene Men-
schen madgen verschiedene Dinge. Bringen Sie fiir
eine gelungene Anerkennung die Bedirfnisse und
Interessen der Ehrenamtlichen in Erfahrung und
richten Sie die Gesten und Geschenke daran aus.
Je individueller und personlicher die Worte formu-
liert, das Dankeschon ausgesucht ist, desto intensi-
ver kommen sie an. Eine gute Méglichkeit ist auch,
ins Zentrum der Anerkennungskultur die persdn-
lichen Motive der Ehrenamtlichen zu stellen, also
deren Beweggrinde, sich zu engagieren. Sprechen
Sie Dank vorzugsweise an jede™n Einzelne*n indivi-
duell, nicht pauschal an Gruppen aus. So fiihlt sich
tatsachlich jede*r gesehen.

... konkret

Je konkreter die Wertschatzung fiir eine Person und
ihre Leistungen ausfallt, desto mehr fiihlt sie sich
wahrgenommen.

... Zeitnah

Danken Sie nach geleisteten Aufgaben und wiirdigen
Sie Erfolge zeitnah. Wenn Engagierte Wochen auf ein
Wort der Anerkennung warten miissen, fithlen sie
sich nicht geschatzt.

... ehrlich und authentisch

Auch wenn nicht alles bei Ihnen Begeisterung auslost
und Sie manches anders machen wiirden, fixieren
Sie sich nicht darauf. Vermitteln Sie stattdessen An-
erkennung fiir das, was Sie wirklich an Ihrem Gegen-
iber und dessen Arbeit schatzen (da wird es einiges
geben — Sie werden sich wundern, wenn Sie einmal
bewusst die ,wertschitzende Brille® aufsetzen!).

... sichtbar

Anerkennung sollte nicht hinter verschlossenen Ti-
ren stattfinden. Eine gewisse Offentlichkeit sorgt da-
fir, dass Anerkennung bestatigend und bekraftigend
wirken kann. Allerdings sollten dabei die Personlich-
keiten und individuellen Vorlieben der Ehrenamtli-
chen beriicksichtigt werden: Der einen gefallt es gut,
Anerkennung auf grofser Bithne zu erfahren, fiir den
anderen bedeutet dies Anspannung pur.

... nicht 0-8-15

Egal, wie, wann und wo Sie Anerkennung zum Aus-
druck bringen: Geben Sie sich dabei Miihe und neh-
men Sie sich Zeit dafiir [hr Einsatz und Aufwand
teilt sich den Ehrenamtlichen mit, wodurch diese
sich zusatzlich wertgeschatzt fithlen.
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