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1 Allgemeines

Bei Unfallen und Unglucksfallen bis hin zum Grol3schadenereignis muss der sozialen Be-
treuung, der Versorgung mit Verpflegung und Gegenstéanden des taglichen Bedarfs sowie
der voribergehenden Unterbringung von Betroffenen die erforderliche Aufmerksamkeit zu-
kommen. Fiur die Durchfihrung dieser Aufgaben ist besonders geschultes Betreuungs-
personal gefragt. Dabei ist der Betreuungsdienst Teil des Komplexen Hilfeleistungssystems
(KHS), so dass u.a. bei den Personalressourcen lageabhéngig auch die Vernetzung z.B. mit
der Wohlfahrts- und Sozialarbeit nicht zu vernachlassigen ist. Zur Fihrung dieser Krafte
unter den speziellen Bedingungen eines Betreuungseinsatzes werden DRK-Fuhrungskrafte
besonders aus- und fortgebildet. Auch fir den Betreuungseinsatz gilt, dass immer eine
medizinische Grundversorgung sichergestellt werden muss.

1.1 Definition Betreuungsdienst *
(Verabschiedet durch DRK-Préasidium und DRK-Préasidialrat am 19. November 2009)

Auftrag des Betreuungsdienstes ist es, bei Stérungen oder Ausfall gesellschaftlicher, sozialer
oder medizinischer Strukturen, Menschen in Notlagen, die jedoch keiner sofortigen akut-
medizinischen Behandlung bedirfen, Hilfe anzubieten.

Der Betreuungsdienst erganzt und unterstitzt auch die Wohlfahrts- und Sozialarbeit im
Rahmen des Komplexen Hilfeleistungssystems.

Ziel ist die schnellstmdgliche Rickkehr zu alltdglichen Lebensumstanden bei Erhalt oder zur
Wiederherstellung des korperlichen, geistigen sowie sozialen Wohlbefindens der Betroffe-
nen.

Die Eigenhilfe und Selbstbestimmung der Betroffenen ist besonders in den Vordergrund zu
stellen und zu férdern.

1.2 Aufgaben des Betreuungsdienstes?

Fachliche Beratung

Freiwilligen-Koordination von Hilfs- und Berufskraften
Information und Aufklarung der Betroffenen

Soziale Betreuung — Begleitung durch die Situation

Soziale Betreuung besonders Hilfebedurftiger

Soziale Betreuung — Registrierung

PSNV — PSU Betroffene

PSNV — PSU Einsatzkrafte

Unterstltzende Pflegeleistungen

Information Betroffener / Hilfebedurftiger bei CBRN-Einséatzen
Versorgung von Betroffenen und Einsatzkraften mit Ge- und Verbrauchsgitern
Verpflegung von Betroffenen und Einsatzkraften

' Quelle: Leistungsbeschreibungen des DRK-Betreuungsdienstes, Seite 7, Deutsches Rotes Kreuz
e.V., Carstennstral3e 58, 12205 Berlin

2 Quelle: Leistungsbeschreibungen des DRK-Betreuungsdienstes, Seite 15 — 61 a.a.O.
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Unterstutzung von / in Einrichtungen bei der Verpflegung
Unterkunft — Erfassung und Vermittiung von Unterkiinften
Unterkunft — Einrichten von Unterkinften

Unterkunft — Betrieb von Unterkiinften

Unterstutzung bei Impfaktionen

Unterstitzung beim Blutspendedienst

Unabhangig von den Aufgaben, die der Betreuungsdienst grundsatzlich erbringt, gibt es
Sonderleistungen, die au3erordentlich erbracht werden kénnen. Hierbei miissen bestimmte
rechtliche Grundlagen (Steuerpflichten etc.) beachtet werden.

1.3 Ziel des Betreuungseinsatzes
Ziel des Betreuungseinsatzes ist es,

e unverletzte Betroffene eines Schadensereignisses

e bereits medizinisch versorgte Verletzte und Erkrankte nach Abschluss der medizinischen
Versorgung

zu betreuen, mit Verpflegung und evtl. notwendigen Gitern des téaglichen Bedarfs zu versor-
gen und ggf. unterzubringen, bis diese wieder aus eigener Kraft in der Lage sind, ihre Le-
benssituation zu beherrschen und zu gestalten. Neben der Sicherstellung der materiellen
Lebensgrundlagen (Verpflegung, Unterkunft) gehort zur Betreuung insbesondere auch die
psychische Betreuung (,Psychosoziale Unterstlitzung PSU*), ggf. in Zusammenarbeit mit der
Notfallseelsorge und Krisenintervention. Dabei gilt, dass individuelle PSU bei der Betreuung
durch die Einsatzkrafte nur nachrangig gewahrt werden kann. Vorrangiges Ziel muss zu-
nachst die gleichmaRige, situationsangepasste Betreuung Aller sein.

1.4 Einsatzphasen im Betreuungsdienst *
Der Betreuungseinsatz verlauft in drei aufeinanderfolgenden Phasen:

o Soforthilfephase
¢ Stabilisierungsphase
¢ Normalisierungsphase

Die Phasen sind von verschiedenen Faktoren gekennzeichnet:

Art und Auswirkung der Notlage

Ort des Geschehens

Zeit und Allgemeine Lage wahrend des Geschehens
Hilfsbedurftigkeit der Betroffenen

Eigenhilfefahigkeit der Betroffenen
Selbstbestimmtheit der Betroffenen

Umfang der Fremdunterstiitzung

Zeitlich folgen die drei Phasen immer aufeinander und werden in jedem Einsatz vollzogen. Die
Dauer der einzelnen Phasen ist jedoch in Abhangigkeit vom Szenario unterschiedlich. Grundlage
der Definition der Phasen ist immer die Definition des Betreuungsdienstes (s. 1.1).

3 Quelle: Leistungsbeschreibungen des DRK-Betreuungsdienstes, Seite 10 a.a.0
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1.4.1 Soforthilfephase
Die Soforthilfephase ist gekennzeichnet durch:

unmittelbare existenzielle Bedrohung des Einzelnen in seinem kdrperlichen, geistigen
und sozialen Wohlbefinden, welche sofortiges Handeln erforderlich macht;

raumliche oder orientierungsbedingte Einschrankung der eigenen Bewegungsfahigkeit
der Betroffenen;

hoher Hilfebedarf der Betroffenen, der nicht anderweitig befriedigt wird;
geringe Mdoglichkeit oder Fahigkeit der Eigenhilfe;
geringer Spielraum zum selbstbestimmten Handeln.

Die Betroffenen bendtigen in groRem Umfang Fremdunterstiitzung, um in der Lage be-
stehen zu kénnen.

1.4.2 Stabilisierungsphase

Die Stabilisierungsphase ist gekennzeichnet durch:

ein Abnehmen der existenziellen Bedrohung des Einzelnen in seinem korperlichen, geis-
tigen und sozialen Wohlbefinden;

gesteigerte raumliche oder orientierungsbedingte eigene Bewegungsfahigkeit der Be-
troffenen mit noch bestehenden geringen Einschréankungen.

Der Hilfebedarf der Betroffenen wird zum Teil anderweitig befriedigt oder nimmt ab.
Moglichkeit oder Fahigkeit zur Eigenhilfe sind gesteigert vorhanden.

Die Betroffenen verfiigen tber einen deutlich gréReren, aber immer noch eingeschréank-
ten Spielraum zum selbstbestimmten Handeln.

Der Spielraum der Betroffenen zum selbstbestimmten Handeln ist grof3er, deren Mog-
lichkeiten sind aber noch eingeschranki.

Der Bedarf an Fremdunterstitzung wird infolge gré3erer Eigenhilfefahigkeit und Selbst-
bestimmtheit der Betroffenen kleiner.

1.4.3 Normalisierungsphase

Die Normalisierungsphase ist gekennzeichnet durch:

Die existenzielle Bedrohung des Einzelnen in seinem korperlichen, geistigen und sozia-
len Wohlbefinden wird im Verlauf der Phase vollstdndig aufgehoben.

Die Raumliche oder orientierungsbedingte eigene Bewegungsfahigkeit der Betroffenen
ist nicht mehr eingeschrénkt.

Die Befriedigung des Hilfebedarfs der Betroffenen findet in Art und Umfang wie vor Ein-
tritt des Ereignisses statt.

Moglichkeit oder Fahigkeit zur Eigenhilfe erreichen den Grad vor Ereigniseintritt

Ereignisbedingte Einschrankungen des selbstbestimmten Handelns werden vollstandig
aufgehoben.

Der Bedarf an Fremdunterstiitzung erreicht in Abh&ngigkeit von den jeweils eigenen
Moglichkeiten der Betroffenen den kleinstmdoglichen Umfang.
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Phasen des Betreuungseinsatzes:

Soforthilfephase

.

Stabilisierungsphase

Normalisierungsphase

Hilfe zur
Selbsthife  l«———Hjlfsintensitat———>

Hilfebedarf der Betroffenen

Einsatzdauer

Quelle: Leistungsbeschreibungen des DRK-Betreuungsdienstes, Seite 11 a.a.O.

1.5 Betreuung / Betreuungseinrichtungen im Einsatz
Das DRK definiert den Betreuungsdienst in drei Aufgabenfeldern':

e Betreuungsmanagement mit den Aufgaben:

im Vorfeld eines Einsatzes

- ErschlieBen personeller und materieller Ressourcen

- Durchfiihren einsatztaktischer und logistischer Planungen
- Vorbereiten von Vereinbarungen mit Veranstaltern

- Erstellen von Einsatzplanen

bei der Einsatzabwicklung

- Einsatzkoordination

- bedarfsgerechtes administratives Bereitstellen von Personal und Material
- laufende Lageermittlung, -bewertung und Dokumentation (Meldung)

- Veranlassen von situationsgerechten, lageabhéngigen Mafnahmen

- Sicherstellen der Kooperation mit anderen Diensten und Organisationen

e Soziale Betreuung hat im Einsatz die Aufgaben:

- Bedirfnisse und Probleme der Betroffenen zu erkennen, angemessen darauf zu
reagieren und ggf. weiterzuleiten
- Psychische Erste Hilfe zu leisten

’ Positionspapier des DRK-Generalsekretariates zur zukinftigen Ausrichtung des Betreuungsdienstes
im DRK; Berlin 2004
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- Betroffene adaquat zu informieren

- Situationsbezogene Beratung anzubieten

- in Stresssituationen zu beruhigen

- medizinisch-pflegerische sowie hygienische Probleme zu erkennen, angemessen zu
reagieren, Erstmafinahmen einzuleiten und ggf. Fachkrafte anzufordern

- Registrieren und den Verbleib der Betroffenen zu dokumentieren

- Fachkrafte der unterschiedlichen Disziplinen bei der Wahrnehmung der Aufgaben zu
unterstutzen

Zur sozialen Betreuung gehdrt auch die Versorgung der Betroffenen mit Giitern des
dringenden Bedarfs.

e Betreuungslogistik umfasst im Einsatz:

- Zubereitung und Ausgabe von Verpflegung (Warmverpflegung) fur Betroffene und
Einsatzkrafte

- Durchfuihrung der Beschaffung und des Transports von Ge- und Verbrauchsgttern

- Errichten und Betrieb von Notunterkiinften

Im Einsatzablauf ergeben sich daraus die nachstehend erlauterten Aufgaben und Einrichtun-
gen.

1.5.1 Anlaufstelle

Die Anlaufstelle dient dem Auffangen der Betroffenen und ihrer schnellen, orientierten Wei-
terleitung zum Betreuungsplatz. Hierzu wird die Anlaufstelle so nah wie mdglich an der
Schadensstelle, jedoch auf3erhalb des Gefahrdungsbereichs eingerichtet. Sinnvoll ist die en-
ge Zusammenarbeit mit der Patientenablage des Rettungs- bzw. Sanitatsdienstes, da Be-
troffene mit medizinischen Problemen an diesen zu tbergeben und abschliel3end versorgte
Verletzte von diesem zu Ubernehmen sein werden.

An der Anlaufstelle werden Betroffene

- informiert

- gesammelt

- gesichtet

- weitergeleitet

- ggfs. mit Registrierkarten versorgt.

Die Fuhrung der Anlaufstelle muss dabei insbesondere auch die standige Information des
Betreuungsplatzes tber die Anzahl der aufgenommenen Betroffenen sicherstellen, da dieser
sich in Starke und Kapazitat darauf einstellen muss und die tatsachliche Anzahl der Betroffe-
nen in dieser Phase zumindest bei Ra&umungen noch nicht bekannt ist.

Der Betreuungsdienst errichtet und betreibt hierzu eine oder mehrere Anlaufstellen. Dies
kann entweder mobil (Einsatzfahrzeug Betreuungskombi z.B. der 2. Betreuungsstaffel) oder
ortsfest in einem geeigneten Gebaude geschehen. Die Anlaufstellen sind deutlich zu kenn-
zeichnen. Lautsprecherdurchsagen leiten die Betroffenen zu den gewunschten Stellen. Zeit
fur einen ruhigen, abgeschlossenen Aufbau ist haufig nicht gegeben, da Betroffene schon
wahrend des Aufbaus durch die Staffel eintreffen. Der Betreuungsdienst muss daher in der
Lage sein, die Aufgabe der Anlaufstellen auch zeitgleich zum Aufbau der Infrastrukturen zu
sichern. Dies bedarf besonderer Flexibilitat aller Einsatz- und Fihrungskrafte.

Einsatzkrafte konnen auch von der Anlaufstelle abgesetzt tatig werden, um Betroffene zu in-
formieren und zur Anlaufstelle hin zu leiten. Dabei sind immer mindestens zwei Helfer (Be-
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treuungstrupp) gemeinsam einzusetzen, um Kommunikation und Zusammenarbeit zu ge-
wabhrleisten.

Ruhiges, freundliches und sicheres Auftreten der eingesetzten Krafte erleichtert das Zu-
sammenarbeiten mit den Betroffenen. Prosoziales Verhalten muss gefordert und gefdrdert
werden.

Im Bedarfsfall werden an der Anlaufstelle Gegensténde des taglichen Bedarfs und / oder Ge-
tranke ausgegeben. Alle Betroffenen erhalten nach Moglichkeit schon hier Registrierkarten.
Dabei ist anzustreben, dass auch die Betroffenen, die bei Verwandten oder Bekannten Zu-
flucht finden, registriert werden.

Die Weiterleitung der Betroffenen geschieht — abhangig von der raumlichen Entfernung zwi-
schen Anlaufstelle und Betreuungsplatz — entweder individuell oder durch von Einsatzkraf-
ten begleiteten Transport zu Ful bzw. mit Fahrzeugen (Pkw, Kombi, Omnibus). Besonders
hilfsbedurftige Personengruppen sind auf dem Transport stets zu begleiten, wobei die Be-
gleitung auch aus dem Kreis der Betroffenen selbst kommen kann. In diesem Fall sind sozial
akzeptierte Personen mit der Begleitung zu beauftragen.

Die Anlaufstelle wird auf Weisung der Einsatzleitung abgebaut. Hinweise auf in Betrieb be-
findliche weitere Einrichtungen des Betreuungsdienstes sind nach Einsatzende am Ort der
Anlaufstelle zu hinterlassen.

1.5.2 Betreuungsplatz
Ziel ist es, einen sicheren Verweilbereich fur Betroffene zu schaffen.

Malnahmen:
e Parkraum bereitstellen

e Aufenthaltsraum bereitstellen

¢ Informationen geben

e Erste Hilfe leisten

o Verpflegung anbieten

¢ Raum fir besonders Hilfebedirftige anbieten
e Registrieren

e Psychosoziale Unterstiitzung anbieten

Eine definierte Gliederung und Struktur fir einen Betreuungsplatzes ist der Betreuungsplatz
500, der fiir die Gberdrtliche Hilfe von Betreuungsplatzbereitschaften 500 NRW* (BTP-B 500
NRW) errichtet und betrieben wird.

Der Betreuungsplatz wird durch den Betreuungsdienst als Aufenthaltsort eingerichtet. Die
Dauer des Aufenthaltes fur die Betroffenen kann mehrere Stunden oder auch bis zu einem
Tag entsprechen. Dartiber hinaus sind die Betroffenen in Notunterkiinften unterzubringen.
Dementsprechend sollen die Betroffenen hier in die Lage versetzt werden, in Ruhe und Si-
cherheit ihre nachsten Schritte planen zu kénnen. Die Rickkehr in die eigene Wohnung ist
lagebedingt noch nicht méglich, Gber mogliche Zuflucht bei Freunden und Bekannten noch
nicht entschieden. Das Erledigen personlicher Anliegen im Nahbereich ist jedoch problemlos

4 vergleiche Landeskonzept der Uberdrtlichen Hilfe NRW "Sanitatsdienst und Betreuungsdienst", Teil
4 Betreuungsplatz-Bereitschaft 500 NRW
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madglich. Dabei sollten die Betroffenen aber fir etwaige Nachfragen erreichbar bleiben. Dazu
dient die Registrierung der Betroffenen. Ungeachtet dessen kénnen volljahrige und mindige
Betroffene den Betreuungsplatz auf eigenen Wunsch jederzeit verlassen, und z.B. zu Freun-
den und Verwandten fahren. Das Verlassen des Betreuungsplatzes ist — maoglichst mit An-
gabe des geplanten Aufenthaltsortes — auf den Registrierunterlagen zu dokumentieren.

Der Standort des Betreuungsplatzes ist so zu wahlen, dass eine von dem Schadensereignis
ausgehende Gefahr fir die Betroffenen nicht mehr besteht. Betroffene sollen daher aufge-
fordert und dabei unterstiitzt werden, sich selbst um ihre Interessen zu bemiihen und bei
Bedarf anderen Betroffenen zu helfen (Hilfe zur Selbsthilfe).

Weitere Leistungen der Einsatzkrafte dienen dem Wohlbefinden der Betroffenen am Betreu-
ungsplatz, wobei die vorhandene Infrastruktur des Betreuungsplatzes und seiner naheren
Umgebung genutzt werden soll.

Fur bestimmte Aufgaben z.B. zur psychosozialen Betreuung kénnen externe Fachkrafte
(beispielsweise Kriseninterventionshelfer / Notfallseelsorger etc.) zur Unterstutzung der Be-
treuungskrafte angefordert und integriert werden. Hierflr stellt der Betreuungsdienst dann
die notwendige Infrastruktur auf dem Betreuungsplatz zur Verfigung (gesonderter und abge-
schirmter Bereich zur ungestorten psychosozialen Gesprachsfuhrung mit Betroffenen).

Nach erfolgter Beseitigung der Gefahr im Schadengebiet werden die Betroffenen nach Hau-
se entlassen bzw. zurtickgeflihrt oder dann, wenn eine Ruckkehr nicht mdglich ist, in Notun-
terkiinfte weitergeleitet. Der Betreuungsplatz stellt — auf Weisung der Einsatzleitung — seine
Arbeit ein, wenn alle Betroffenen die Einrichtung ordnungsgemar verlassen haben.

1.5.3 Transportbegleitung

Ziel ist die vollzdhlige Ankunft der Betroffenen am Zielort
MaRnahmen:

e Fahrzeughalteplatz einrichten

e Transportvorbereitungen treffen

e Umgang mit Gepack organisieren

e Versorgung wéhrend des Transportes sicherstellen
e Transportabwicklung durchfihren

e Ubergabe am Zielort vornehmen

Betroffene gelangen lblicherweise ohne Begleitung von Ort zu Ort. Lediglich besonders hil-
febedirftige Personen werden auf dem Transport von Kraften des Betreuungsdienstes be-
gleitet. Dabei ist Einzelbegleitung personal- und zeitintensiv und in der Regel nicht erforder-
lich.

Im Allgemeinen erfolgen begleitete Sammeltransporte mit 8 bis 50 Personen gleichzeitig. Sie
missen organisatorisch vor- und nachbereitet werden. Begleitete Transporte stellen einen
selbststandigen Abschnitt innerhalb eines betreuungsdienstlichen Einsatzablaufes dar.

Begleitete Transporte werden zu Fufl? oder durch Nutzung von Transportmitteln (Pkw, Kombi,
Bus, Bahn) durchgefuhrt. Dem Transportleiter ist eine Namensliste der zu transportierenden
Personen zu Ubergeben, die dieser wiederum am Zielort der dort Gbernehmenden Einheit
aushéandigt. Wollen volljahrige Betroffene unterwegs den Transport verlassen, dirfen sie da-
ran nicht gehindert werden; sie werden aber durch den Transportleiter darauf hingewiesen,
dass sie sich damit auf ihr eigenes Risiko aus dem Verantwortungsbereich des Betreuungs-
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dienstes entfernen. Das gilt nicht fir unter Betreuung stehende Menschen, fur die der ge-
setzliche Betreuer das Aufenthaltsbestimmungsrecht hat, und minderjahrige Personen, die
ohne Erziehungsberechtigte unterwegs sind. Das Verlassen des Transports ist — mdglichst
mit Ortsangabe — auf der Transportliste zu dokumentieren.

1.5.4 Notunterkunft

Ziel ist der normalen Lebensverhaltnissen angenaherte langerfristige Aufenthalt der Be-
troffenen in einem behelfsmaiigen Wohnbereich

Im Betreuungseinsatz wird bei der Errichtung und dem Betrieb zwischen Notunterkinften in
der Stabilisierungsphase (in der Regel bei Einsatzen im Rahmen des Katastrophenschutzes
/ der Gefahrenabwehr) und Unterkinften in der Normalisierungsphase (z.B. Einrichtungen
zur Unterbringung von Flichtlingen im Rahmen der Flichtlingshilfe) unterschieden. Hierbei
variiert besonders die Betreuungsintensitat und damit auch der personelle Ansatz fur den
Betrieb solcher Notunterkinfte.

In beiden Unterkunftstypen sind priméar folgende MaRBnahmen sicherzustellen:
e Information geben
e Aufenthaltsbereiche schaffen, wie
e Schlafraum
e Aufenthaltsraum
e Speiseraum
e Sanitarraume
e Hausordnung erlassen
o Hilfe fir besonders Hilfebedrftige geben

e Registrierung

1.5.4.1 Notunterkunft in der Stabilisierungsphase

Spatestens dann, wenn Betroffene in Folge eines spontanen Ereignisses ihre gewohnte Um-
gebung verlassen mussten und nach dem Aufenthalt auf einem Betreuungsplatz eine erste
vollwertige Ubernachtung benétigen, wird eine Notunterkunft erforderlich. Abhangig von den
Ausstattungsmaglichkeiten, dem Gebaude, der Zahl der Einsatzkréafte und der vorgesehenen
Belegungszeit kdnnen Unterklinfte dabei feldmaRig einfach ausgestattet sein, aber auch
wohnlich und gemdtlich hergerichtet werden. Notunterkiinfte kénnen auch durch die Gefah-
renabwehrbehérde angemietete Hotels, Herbergen 0.4. sein. Soweit Notunterkinfte einge-
richtet werden mussen, werden sie vom Betreuungsdienst betrieben.

Die ortlichen Krafte des Betreuungsdienstes (Betreuungsgruppen der Einsatzeinheiten) sind
nicht fir die Einrichtung und den Betrieb von Notunterkiinften ausgestattet. Fir diesen
Zweck stehen den Gefahrenabwehrbehdrden und Sozialbehérden die Bereitschaften und
Ziuge der DRK-Einsatzabteilung Westfalen zur Verfigung. Die DRK-Einsatzabteilung kann
Notunterkiinfte mit einer Kapazitat von bis zu 1000 Betten einrichten und betreiben, somit al-
so fir bis zu 1.000 Personen Unterkunftskapazitat schaffen. Die Vorbereitung von Gebauden
zur Verwendung als Notunterkunft geschieht dabei gemeinsam mit Kréften des o6rtlichen Be-
treuungsdienstes.
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1.5.4.2 Notunterkunft in der Normalisierungsphase

Es gibt Betreuungslagen, in denen Betroffene unmittelbar einer Unterkunft zugewiesen wer-
den, ohne zuvor auf einem Betreuungsplatz betreut worden zu sein. Solche Einsatzlagen er-
geben sich z.B. im Rahmen der Betreuung und Unterbringung von Flichtlingen, die mit der
Einreise nach Deutschland durch die hierfir zustéandige Behtrde Notunterkiinften fur ihren
weiteren Aufenthalt zugwiesen werden. Diese Notunterkinfte sind dann im Vorfeld geplant
und fur den langeren Aufenthalt gedacht. Grundleistungen wie z.B. medizinische und soziale
Versorgungsangebote, regelmafige Verpflegungsausgaben und ggf. auch bedingt Ausgaben
von Ge- und Verbrauchsgutern werden in solchen Unterklnften (nach einer Aufbau- und Ein-
richtungs- sowie Anlaufphase) im laufenden Betrieb nicht mehr vorrangig von Betreuungs-
dienstkraften (Betreuungsgruppen der Einsatzeinheiten, Rotkreuzgemeinschaften etc.)
durchgefuhrt, sondern von eigens hierflr haupt- /nebenamtlich Beschéftigten. Diese Form
der Notunterkunft kommt ggf. auch fur Betroffene in Frage, die in Folge eines spontanen Er-
eignisses langfristig ihr gewohntes Umfeld verlassen mussen und nicht wieder in ihre eigene
Wohnung zuriick kdnnen und solange untergebracht werden muissen, bis sie einen Ersatz-
wohnraum gefunden haben.

Weitere Regelungen speziell fir die Notunterbringung von Flichtlingen trifft die ,Einsatzleitli-
nie Fluchtlingsunterbringung®.

1.5.4.3 Pflegestation der Notunterkunft

Zur Betreuung in der Notunterkunft (egal ob in der Stabilisierungs- oder der Normalisie-
rungsphase) gehort auch die Sorge fur kranke und pflegebeddrftige Personen. Hierfir sind
eine zentrale oder mehrere dezentrale Pflegestationen einzurichten, deren Einsatzkrafte —
unterstiitzt z.B. vom Personal evakuierter Pflegeeinrichtungen — die erforderlichen medizini-
schen und pflegerischen Hilfen erbringt. Nach Statistiken der Krankenversicherer sind ca. 4 -
4,5 % der Bevolkerung zu jedem beliebigen Zeitpunkt krank. Dieser Prozentsatz ist mindes-
tens bei der Planung der pflegerischen/medizinischen Hilfen zu Grunde zu legen, erhéht um
die Bewohnerzahl gerdumter oder evakuierter Pflegeeinrichtungen.

Die DRK-Einsatzabteilung Westfalen verfugt mit ihrem Pflegezug Uber die erforderlichen
personellen und materiellen Mdglichkeiten zum Aufbau und Betrieb einer Pflegestation fur
die in Obhut seiner Notunterkiinfte befindlichen pflegebediirftigen Personen.

1.5.5 Verletzten-Dekontaminationsplatz

Die Dekontamination ist in Nordrhein-Westfalen Aufgabe der Feuerwehren. Diese verfugen
dazu uber Verletzten-Dekontaminationsplatze 50 NRW?® (V-Dekon 50 NRW) die das Land
bereitstellt.

Ferner verfiigen kerntechnische Anlagen Uber eingerichtete ,Notfallstationen®, chemische
Betriebe Uber voll ausgestattete Dekontaminationseinrichtungen.

Das Personal auf dem Verletzten-Dekontaminationsplatz 50 NRW wird von den Feuerweh-
ren gestellt, ggf. durch Rettungsdienstpersonal der Hilfsorganisationen erganzt. Personal des
Betreuungsdienstes kommt hier nicht zum Einsatz.

Bei einer Kontaminationslage werden die Malinahmen der Anlaufstelle ersatzweise an den
Verletzten-Dekontaminationsplatzen und damit nicht vom Betreuungsdienst durchgefihrt. Al-
le dekontaminierten Personen werden direkt einem Behandlungsplatz zugefuhrt.

° vergleiche Konzept V-Dekon 50 NRW
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Die verletzten Personen werden nach ihrer Dekontamination vom Sanitatsdienst auf dem
Behandlungsplatz 50 weiter medizinisch versorgt und betreut. AnschlieRend sind fir diesen
Personenkreis besondere Maflinahmen der Bekleidungsverteilung sowie der sozialen Be-
treuung denkbar, an denen die Betreuungsgruppe zur Unterstiitzung der Sanitatsgruppe ein-
gebunden werden kann.

Transporte verletzter oder kranker Personen werden vom Sanitatsdienst organisiert und
durchgefihrt.

Sofern Leichtverletzte und Kranke vom Arzt dem Betreuungsdienst zugewiesen werden,
durchlaufen sie das ubliche, auch fur Unverletzte gultige Verfahren.

Liegen keine weiteren Verletzungen vor, werden diese Personen vom Betreuungsdienst am
Ausgang des Behandlungsplatzes Gibernommen und zum Betreuungsplatz begleitet, wo sie
dann verbleiben kdnnen.

Nach der Dekontamination bendtigen die Betroffenen persoénliche Bekleidung bzw. weitere
notwendige Gebrauchsgegensténde. Fur deren Verteilung errichtet und betreibt das Perso-
nal des Betreuungsdienstes die notwendige Ausgabestelle auf dem Betreuungsplatz.

1.6 Aufgaben des Betreuungsdienstes zur Unterstlitzung anderer Einsatzkrafte

Neben seiner Hauptaufgabe, der Betreuung und Verpflegung fir die Betroffenen, kann der
Betreuungsdienst auch zur Betreuung, Unterbringung und Verpflegung anderer Einsatzkrafte
eingesetzt werden. Dies gilt insbesondere bei langer dauernden Einséatzen.

1.6.1 Betreuung

Fur die Betreuung von Einsatzkraften wird durch den Betreuungsdienst ein Ruhebereich
hergerichtet und betrieben. Hier kbnnen Einsatzkréfte, abgeschirmt vor Neugierigen und vor
akustischen und optischen Eindriicken des Schadensereignisses, Ruhe finden und sich kor-
perlich und seelisch von den Einsatzbelastungen erholen.

Zu berucksichtigen sind hier insbesondere Toiletten, Wasch- und/oder Duschgelegenheiten,
Sitzmoglichkeiten, Speisen und Getranke, Kleiderwechsel. Vorzubereiten ist auch ein Raum
fur die Gesprachsfiihrung durch Fachkréfte der Einsatzkraftenachsorge.

1.6.2 Verpflegung

Der Betreuungsdienst kann fir die Verpflegung anderer Einsatzkrafte eingesetzt werden.
Einsatzkréafte erhalten eine andere Verpflegung als Betroffene, Verletzte oder Kranke, die
sich insbesondere nach den besonderen korperlichen Anforderung an Einsatzkrafte im Ein-
satz zu richten hat. Die Herstellung erfolgt daher getrennt von der Verpflegung fir Betroffe-
ne. Die zu versorgenden Einheiten sorgen in der Regel selbst fiir Abholung, Ausgabe und
Materialriickfuhrung.

1.6.3 Unterkunft

Insbesondere bei lAnger dauernden Einsatzen kann der Betreuungsdienst fir die Einrichtung
und den Betrieb von Unterkinften fir Einsatzkréfte eingesetzt werden. Zu bericksichtigen
sind hier insbesondere die Anforderungen eines Einsatzgeschehens, das durch Schicht-
dienst, Alarmierbarkeit der Kréafte auch in Ruhezeiten und hohe kdrperliche und mentale Be-
lastung geprégt ist.
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1.6.4 Unterstitzung durch die DRK-Einsatzabteilung Westfalen

Bei der Unterstitzung anderer Einsatzkrafte im Einsatz konnen auch die Zige und Bereit-
schaften der DRK-Einsatzabteilung Westfalen tatig werden. Sie verfligen tUber Kochgerat-
schaften, Transportraum, Wasser- und Stromversorgung sowie vielféltige technische sowie
psychosoziale Unterstutzungsmaoglichkeiten und Kommunikationsmittel.

1.6.5 Vorrang der Aufgabe ,Betreuung Betroffener*

Es ist Aufgabe der Einsatzleitung, dafiir zu sorgen, dass durch die Ubernahme von Aufgaben
der Betreuung von Einsatzkréften die Betreuung Betroffener nicht vernachlassigt werden
muss.

1.7 Besondere Situationen des Betreuungseinsatzes

1.7.1 Raumung

R&umung ist das kurzfristig angeordnete Verlassen eines unmittelbar gefahrdeten Bereiches
fur die Dauer der Bedrohung bis zur Entscheidung Uber eine anderweitige Unterbringung o-
der die Rickkehr. Sie geschieht ad-hoc, ohne konkrete Vorplanung und ohne Vorlaufzeit. In
der Regel gehort die gesamte Bevolkerung, die sich im betroffenen Gebiet aufhélt, zu den
Hilfesuchenden. Die Anzahl der Betroffenen ist somit nur eingeschrénkt planbar.

Bei der RAumung muss fur alle Lebensnotwendigkeiten Sorge getragen werden, da die Be-
troffenen in der Regel wegen der kurzen Vorlaufzeiten nicht in der Lage sein werden, selbst
Vorsorge zu treffen. Die RAumung vollzieht sich in der Soforthilfephase des Betreuungsein-
satzes. Sie erfordert einen hohen Personalaufwand und die Bereitstellung vieler Versor-
gungsguter auf dem Betreuungsplatz, die zudem nur schwer planbar sind. Die Aufenthalts-
dauer der Betroffenen auf dem Betreuungsplatz betragt jeweils maximal 24 Stunden. Sollte
der Einsatz sich langer hinziehen, werden die Betroffenen spatestens dann in einer in der
Zwischenzeit zu errichtenden Notunterkunft untergebracht und weiter versorgt.

Erfordert die Raumung eine diesen Zeitraum Ubersteigende Abwesenheit der Betroffenen
von ihrer Wohnung, geht sie in eine Evakuierung Uiber. Zu beachten ist, dass dies zu erhth-
tem Druck seitens der Betroffenen fliihren kann, die bisherigen Wohnungen nochmals aufsu-
chen zu durfen, um Hausrat zu sichern oder zu holen. Hierdurch kénnen Sicherheitsproble-
me entstehen, die nicht durch den Betreuungsdienst zu l6sen sind, sondern eine enge Zu-
sammenarbeit mit den Ordnungs- und Sicherheitsbehérden erfordern.

1.7.2 Evakuierung

Evakuierung ist die organisierte Verlegung von Menschen und Tieren aus einem gefahrdeten
Gebiet mit Transport, voribergehender Unterbringung, Betreuung und Verpflegung. Sie er-
folgt in der Regel auf Grundlage von langerfristigen Planungen und mit Vorlaufzeit. Nur ein
Teil der Bevolkerung (Erfahrungswert ca. 5%) wird zu den Hilfesuchenden gehéren, dann
aber insbhesondere Personengruppen mit besonderer sozialer Belastung (Behinderte, Pfle-
gebedurftige, Obdachlose, Junkies). Die Anzahl der Betroffenen einer Evakuierung ist weit-
gehend planbar. In der Regel kann davon ausgegangen werden, dass die Betroffenen be-
stimmte Lebensbediirfnisse selbst erflllen konnen.

Die Evakuierung geht nach einer kurzen Soforthilfephase rasch in die ,Stabilisierungsphase*
des Betreuungseinsatzes uUber. Materieller und personeller Aufwand sind planbar und tber-
schaubar, erfordern jedoch hohe Fachlichkeit. Der Aufwand wird insbesondere durch die vo-
raussichtlich langere Zeitdauer der Evakuierungsmafinahme bestimmt.
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Kriterien fur eine Evakuierungsentscheidung sind:
e eigene Lagebeurteilung

e Lagebeurteilung durch andere Stellen

e Gefahrdungsabwagung

e Kraftepotential

e Zeitbedarf

e Transportkapazitat

Die Evakuierungsentscheidung steht unter der Vorgabe, méglichst rechtzeitig zu evakuieren,
da sonst vielleicht nur noch R&umen moglich ist.

Wegen des hierbei h6heren Aufwands muss durch die Entscheidungstrager auch die Frage
der vorsorglichen selektiven Evakuierung von (z.B.) Krankenhadusern, Pflegeeinrichtungen,
Kinderheimen /-einrichtungen gepruft werden.

Bei einer Evakuierung werden insbesondere sog. ,Problemgruppen® um Hilfe nachsuchen.
Die fur die Betreuung vorgesehenen Krafte missen auf diesen Umstand vorbereitet und ge-
schult sein. Dies erfordert ein hohes Mal3 an Sachkunde hierfiir besonders — auch psycho-
sozial — ausgebildeter Krafte. Die Ausbildung des Betreuungsdienstes muss dieser Tatsa-
che Rechnung tragen.

Die Evakuierung ist eine einschneidende — auch grundrechtsrelevante — MalBhahme. Sie
muss daher durch die politisch gesamtverantwortliche Komponente® des Fiihrungssystems
getragen und angeordnet werden. Die Umsetzung und Durchfiihrung obliegt dann der Ein-
satzleitung.

Da eine Evakuierung besonders hohe Anforderungen an das Fuhrungssystem stellt, sollte im
Sachgebiet 3 der Einsatzleitung eine besondere Aufbauorganisation ,Evakuierung“ gebildet
werden (Anlage). Diese ist einzuiiben und zu erproben, um im Einsatzfall auf eingespielte
Verfahren zuriickgreifen zu kénnen.

1.7.3 Vor- und Nachteile der Evakuierung gegentber der RAumung
Vorteile der Evakuierung:

e zu Rettende verlassen den Gefahrenbereich geordnet

e Betroffene kdnnen zentral betreut werden

e optimale medizinische Versorgung

e relativ wenig personalintensiv

o rasche Ubersicht tiber den Aufenthaltsort der Betroffenen

e Aufgabenschwerpunkt ,Menschenrettung“ entfallt nach Abschluss der Evakuierung

® naheres siehe DRK-DV 100
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Nachteile der Evakuierung:

o Betroffene mussen ggf. durch Gefahrenbereiche transportiert werden
e Unfallgefahren

e psychischer Druck

e Verlassen der gewohnten Umgebung

¢ Reihenfolge der Rettungsaktionen

o Angst, Stress, Hektik, Panik

e Zukunftsungewissheit
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2 Strukturen des Betreuungsdienstes’

2.1 Der Betreuer vor Ort (BvO)
Kleinste taktische Struktur des Betreuungsdienstes ist der Betreuer vor Ort (BvO).

Der Betreuer vor Ort ist in der Regel als Einzelperson auf Anforderung tatig und kiimmert
sich um Belange von Betroffenen in besonderen Situationen. Er kennt das Leistungs-
Portfolio seines Verbandes, genauso wie Unterstlitzungsmdoglichkeiten anderer DRK-
Gliederungen sowie weiterer Systeme zur Unterstlitzung Betroffener in besonderen Lagen
(beispielsweise in Folge eines Wohnungsbrandes die Organisation der kurzfristigen Unter-
bringung fir die Bewohner eines Einfamilienhauses) und kann Kontakte zu diesen herstellen
und Unterstitzungsleistungen vermitteln.

2.2 Der Betreuungstrupp

Der Betreuungstrupp hat eine Starke von -/1/1/2 oder -/1/2/3 (1 Truppfihrer, 1 oder 2 Be-
treuungshelfer). Er ist ausreichend fir die Durchfuhrung von weniger personalintensiven Be-
treuungsmafnahmen wie z.B. der Betreuung von Einzelpersonen oder kleinen Personen-
gruppen. Ein Betreuungstrupp kann beispielsweise bei Veranstaltungen im Bedarfsfall die
soziale Betreuung unverletzter Personen sicherstellen oder als Anlaufstelle fiir Personen
dienen, die den Anschluss an ihre Gruppe oder Angehdorige bei der Veranstaltung verloren
haben.

Einsatze im Rahmen der Krisenintervention werden in der Individualbetreuung in aller Regel
immer durch Betreuungstrupps in der Starke 1/1/2 durchgefiihrt. Bei gréRerem Interventi-
onsaufkommen kénnen diese Trupps zu Staffeln oder Gruppen etc. zusammengefuhrt wer-
den.

2.3 Die Betreuungsstaffel

Die gedankliche und planerische Vorbereitung im Vorfeld von Einsatzen auf die Hauptaufga-
ben im Ablauf eines Betreuungseinsatzes erleichtert die Arbeit der Staffeln. Routine bei den
Handgriffen und in den Malinahmen hilft den Einsatz zu sichern. Der Einsatz der Staffeln mit
vorher bestimmten, haufig gleichen Tatigkeiten eines betreuungsdienstlichen Einsatzablau-
fes erleichtert den Fihrungs- und Einsatzkraften die Bewaltigung ihrer Aufgaben.

2.3.1 Betreuungsstaffel 1

BtKombi it n f
+ BtAnh. 1 GrFii 1TrFi 4 Helfer

Die Betreuungsstaffel 1 hat eine Starke von -/2/4/6 (Gruppenfihrer, Truppfuhrer, 4 Betreu-
ungshelfer) und verfugt Gber ein MTF Betreuung sowie einen Einsatzanhanger ,Betreuung®.
Diese Staffel ist mit ihrem Material insbesondere in der Lage, die Aufgaben am Betreuungs-
platz zu erledigen.

" Im folgenden werden die in NRW getroffenen Festlegungen fir Starke und Ausstattung des

Betreuungsdienstes zu Grunde gelegt. In anderen Bundeslandern sind ggf. Modifikationen zu beachten!
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2.3.2 Betreuungsstaffel 2

-

BtKombi n LLEL LAy
1 TrFi 5 Helfer

Die Betreuungsstaffel 2 hat eine Starke von -/1/5/6 (Truppfihrer, 5 Betreuungshelfer) und
verfugt tber einen Kombi ,Soziale Betreuung®“. Diese Staffel ist mit ihrem Material insbeson-
dere in der Lage, die Aufgaben an der Anlaufstelle zu erfillen.

2.3.3 Verpflegungstrupp

BtLKW " s
1 TrFii 2 Helfer

Der Verpflegungstrupp hat eine Starke von -/1/2/3 (Truppfihrer/Feldkoch, 2 Verpflegungshel-
fer). Der Verpflegungstrupp ist mit einem Betreuungs-Lastkraftwagen ausgestattet. Zum Teil
verfligen die Einheiten lUber eigenes, zusatzliches Kochgerat.

Der Verpflegungstrupp kann bei vorhandener Zubereitungsmdglichkeit Warmverpflegung
herstellen oder bei externer Zubereitung diese transportieren. Sofern der Verpflegungstrupp
selber Verpflegung zubereitet muss die Heranfihrung der Lebensmittel (Rohprodukte) und
die Ausgabe / Verteilung der Verpflegung von anderen Teileinheiten Gilbernommen werden

Bei Verpflegungseinsatzen gréf3erer Art und umfangreicherer Verpflegung ist daher die Mit-
hilfe weiterer Krafte erforderlich. Der Verpflegungstrupp kann bei vorhandener Ausstattung
(Betreuungs-Lkw und Ausstattungssatz Trinkwasserversorgung) auch bei der Notversorgung
mit Trinkwasser eingesetzt werden.

2.3.4 Mitwirkung anderer Einheiten im Betreuungsdienst

Die Unterstitzung des Betreuungsdienstes durch Einsatzkrafte anderer Fachdienste erleich-
tert die Aufgabenbewaltigung im Einzelfall. Nach § 43 BHKG bzw. § 22 ZSG kdnnen auch
geeignete Zivilpersonen zur Unterstitzung herangezogen werden.

2.4 Die Betreuungsgruppe

Aus den unterschiedlichen Betreuungsstaffeln kénnen je nach Bedarf im Einsatz Betreu-
ungsgruppen zusammengestellt werden. In der Einsatzeinheit geschieht dies dadurch, dass
die Betreuungsstaffel 1 und die Betreuungsstaffel 2 sowie ein Verpflegungstrupp zu einer
Betreuungsgruppe unter der Fuhrung des Gruppenfuhrers zusammengefasst wird. Andere
Zusammensetzungen einer Betreuungsgruppe sind méglich.

Bei der Zusammenfassung von Einsatzformationen zu gréReren Einheiten ist die ,Zwei-bis-
Funf-Regel* zu beachten. Sie besagt, dass die nachsthdhere Gliederungsebene nicht weni-
ger als zwei und nicht mehr als funf Untergliederungen fihren soll.
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2.4.1 Die Verpflegungsgruppe

Die Zusammenfassung mehrerer Verpflegungstrupps wird als ,Verpflegungsgruppe® be-
zeichnet.

2.5 Der Betreuungszug

Die Zusammenfassung von mehreren Betreuungsgruppen unter Fihrung eines Fihrungs-
trupps wird als Betreuungszug bezeichnet. Zur Unterstitzung kdnnen dem Betreuungszug
auch ein oder mehrere Techniktrupps zugeordnet werden.

2.6 Der PSNV %-Zug

In der Einsatzabteilung Westfalen halt der DRK-Landesverband einen aus einem Fihrungs-
trupp und 4 PSNV-Gruppen bestehenden PSNV-Zug zur psychosozialen Unterstiitzung, vor-
rangig von Einsatzkraften, vor.

2.7 Der Verpflegungszug

Die Zusammenfassung mehrerer Verpflegungsgruppen unter Fihrung eines Filihrungstrupps
und ggf. unter Hinzufligen eines oder mehrerer Techniktrupps wird als Verpflegungszug be-
zeichnet.

In der Einsatzabteilung Westfalen halt der DRK-Landesverband einen Verpflegungszug vor,
der sich aus einem Fuhrungstrupp, 2 Gruppen Verpflegungsherstellung, 1 Gruppe Verpfle-
gungsausgabe, 1 Trupp Lebensmittellager und 1 Trupp Geschirr- / Spilmobil zusammen-
setzt.

2.8 Die Einsatzeinheit

Betreuungsgruppen kénnen mit Sanitatsgruppen und Techniktrupps unter Fuhrung eines
Fuhrungstrupps zu Einsatzeinheiten zusammengefasst werden. Die Einsatzeinheit ist in tak-
tischem Sinne ein Zug. N&heres hierzu unter 5.1.

2.9 Gliederungen oberhalb der Zugebene

Die Zusammenfassung mehrerer Ziige zu Bereitschaften unter Fuhrung einer Fihrungs-
gruppe und mehrerer Bereitschaften zu Abteilungen unter Flhrung eines Fiihrungsstabs ist
moglich.

2.9.1 Die Betreuungsplatz-Bereitschaft

Die Zusammenfassung von 2 Einsatzeinheiten unter Fihrung einer Flhrungsstaffel ergibt
eine Betreuungsplatz-Bereitschaft, die im Rahmen der Uberdértlichen Hilfe von einem an der
Gefahrenlage unbeteiligten Kreis / kreisfreier Stadt an einen Kreis / kreisfreien Stadt im Ein-
satzgebiet auf Anforderung zur Unterstitzung entsendet wird. Die Betreuungsplatzbereit-
schaft errichtet und betreibt einen Betreuungsplatz 500 und stellt insbesondere durch Vorhal-
tungen und Zulieferabsprachen die materielle autarke Versorgung mit Ge- und Verbrauchs-
gutern sowie der Lebensmittel fur die Versorgung von 500 Personen Uber 24 Stunden sicher.

8 PSNV = Psychosoziale Notfallversorgung
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2.10 Zusammenarbeit

Der Betreuungsdienst kann bei Grol3schadenereignissen in vielféltigem Verbund mehrerer
Teileinheiten bzw. auch Teileinheiten anderer Fachdienste eingesetzt werden.

e Verbund mehrerer Betreuungsgruppen

Im Einsatz kdnnen zwei bis funf Betreuungsgruppen in einem Betreuungszug zusammenar-
beiten, wenn dies fur die Bewaltigung der Aufgaben vorteilhaft ist. Ein Austausch von Fahr-
zeugen und/oder Material ist dabei méglich. Gruppenstrukturen kénnen verandert bzw.
Gruppen lageangepasst neu zusammengestellt werden.

e Betreuungsgruppe unterstutzt von der Sanitatsgruppe

Hier liegt die Verantwortung im Betreuungseinsatz auf den fachlich qualifizierten Angeho-
rigen der Betreuungsgruppe. Die Sanitdtsgruppe der Einsatzeinheit unterstitzt entweder
personell innerhalb des betreuungsdienstlichen Aufgabenspektrums und/oder materiell mit
ihrem Fuhrpark und ihrer Ausstattung.

e Sanitatsgruppe unterstitzt von der Betreuungsgruppe

Die Betreuungsstaffeln und der Verpflegungstrupp der Betreuungsgruppe sind infolge ihrer
Ausbildung auch in der Lage, den Sanitatsdienst bei der Erfullung seiner Aufgaben zu unter-
stiitzen. Dabei wird der Truppfihrer bzw. der Gruppenfihrer des Betreuungsdienstes die
Einsatzmdglichkeit seiner Helfer, gemaf deren Fahig- und Fertigkeiten, mit dem Trupp- bzw.
Gruppenfihrer des Sanitatsdienstes absprechen.

e Techniktrupp als logistische Unterstitzung der Betreuungsgruppe

Der Techniktrupp geht gemaf seinem Aufgabenkatalog vor. Er entlastet damit die Betreu-
ungsgruppe in deren Einsatz. Der Techniktrupp Ubernimmt beispielsweise die Zufihrung von
Verbrauchsgitern und Lebensmitteln.

2.11 Grundsatze fur den Krafteansatz des Betreuungsdienstes

Fur die Trupps, Staffeln bzw. Gruppen im Betreuungsdienst sind selbststandig gefihrte
Einsatze haufig leichter als der zusammengefasste Einsatz einer vollstandigen Einsatzein-
heit an einem Ort, da eine kleine Zahl Betroffener einfacher zu betreuen und deren Noéte e-
her zu versorgen sind als die einer groRen Anzahl von Personen. Der Grundsatz des Kraf-
teansatzes im Betreuungsdienst lautet also: Bilde kleine Kontingente Betroffener.

Zu Beginn eines Betreuungseinsatzes ist ein Verhaltnis von einer Betreuungskraft auf 10 Be-
troffene zu kalkulieren. Wahrend des Einsatzes soll versucht werden, zusatzlich aus dem
Kreis der Betroffenen Hilfskrafte zur Unterstiitzung zu gewinnen. Dann arbeiten eine Ein-
satzkraft und eine Hilfskraft als Team zusammen, da Hilfskrafte nicht unbeaufsichtigt und fur
sich allein eingesetzt werden sollen. Durch diese Personalverdoppelung kann ein ginstige-
res Verhaltnis von bis zu 20 Personen auf eine Betreuungskraft in Ansatz gebracht werden.
Bei der Ausstattung der Betreuungsgruppe in der Einsatzeinheit NRW ist diese Kapazitats-
erweiterung bericksichtigt. Im ersten Zugriff steht Material fur maximal 200 Betroffene zur
Verfligung.

Zu einem spateren Zeitpunkt des Betreuungseinsatzes, wenn die Betroffenen mehrheitlich
Eigenverantwortung tibernommen haben und geordnete Verhaltnisse bestehen, ist ein Ver-
héltnis von 30 Betroffenen auf eine Einsatzkraft moglich.
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2.12 Ausriuckeordnung fur Einsatze aus der Alarmierung heraus

Im Nachfolgenden wird die Standardgliederung der Betreuungsgruppe einer Einsatzeinheit
zu Grunde gelegt.

Sofern fur bestimmte Einsatzstichworte nicht anders geregelt, besetzen die alarmierten Ein-
satzkréfte zunéchst das Einsatzfahrzeug der 1. Betreuungsstaffel. Das Fahrzeug — ein-
schlieBBlich Einsatzanhé&nger Betreuung — rlckt aus, sobald die Einsatzkrafte in Sollzahl
(GF, TF, 4 He) am Standort verfligbar sind. Dabei erfolgt vor Fahrtantritt die Anmeldung tber
Funk bei der Leitstelle zum Erhalt des Fahrauftrags und konkreter Information tber Fahr-
strecke und Zielort.

Die weiteren ankommenden Einsatzkréfte besetzen das Fahrzeug der 2. Betreuungsstaffel.
Auch dieses Fahrzeug ruckt aus, sobald es mit dem kompletten Trupp (TF, 5 He) besetzt ist
und sich bei der Leitstelle angemeldet hat.

Der Verpflegungstrupp verbleibt am Standort. Er meldet sich bei der Leitstelle Gber Funk an
und wartet auf seinen Auftrag. Eine Alarmfahrt zum Schadensort selbst ist in der Regel un-
notig. Sofern eigene Zubereitungsmaoglichkeiten gegeben sind, wird die Verpflegung zumeist
abgesetzt vom Schadensort — vorzugsweise in der Unterkunft — hergestellt und mit Fahr-
zeug/en zugefihrt bzw. abgeholt.

Einzelheiten sind in einer Alarm- und Ausriickeordnung zu regeln.
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3 Aufgaben der Einsatz- und Fiuhrungskrafte

Auf die Einsatz- und Fiuhrungskrafte kommt im Betreuungseinsatz eine grof3e Verantwortung
zu, mussen sie doch fur die Lebensbedirfnisse einer Vielzahl von betroffenen Personen
Sorge tragen. Von den eingesetzten Trupp-, Gruppen- und Zugfuhrern werden daher in ho-
hem Mal3e Fihrungskompetenzen erwartet. Ausbildungen dienen dazu, diese Kompetenzen
zu erwerben. Personliche Qualifikationen erleichtern die Fuhrungsarbeit, Erfahrungen aus
dem téglichen Dienst geben die ndtige Souverénitét im Einsatz.

Fur die Ausbildung der Einsatz- und FUhrungskrafte ist es wichtig zu erkennen, dass es den
Betreuungsdienst nicht erst und nur als Fachdienst in der Gefahrenabwehr gibt. Betreuungs-
dienst muss schon im taglichen Dienst praktiziert werden. Die Krafte des Betreuungsdienstes
konnen dort bei Aufgaben der Wohlfahrtsarbeit mitwirken und Aufgaben in der Notfallnach-
sorge z.B. durch Zusatzqualifikationen in der Krisenintervention (,Psychische Erste Hilfe*) bei
betroffenen Personen und deren Angehorigen tbernehmen.

3.1 Helfer (im Betreuungsdienst)

Helfer (He) sind in Trupps / Staffeln zusammengefasst und dem jeweiligen Truppfihrer un-
terstellt. Der Helfer verfugt Uber die Fachdienstausbildung Betreuungsdienst. In jeder Be-
treuungsgruppe sind mindestens 4 Helfer in Basisnotfallnachsorge (Grundlagen PSNV) aus-
gebildet. Um ggf. die anderen Fachdienste lageabhangig unterstiitzen zu kénnen hat er eine
Grundausbildung Sanitat, Technik und Einsatz absolviert. Jeder Helfer ist fur die Einsatzbe-
reitschaft seiner persoénlichen Ausstattung verantwortlich. Er wirkt bei der Instandhaltung,
Pflege und Wartung der Einsatzfahrzeuge und der Fachdienstausstattung mit. Im Einsatz
fuhrt der Helfer die ihm zugewiesenen Tatigkeiten aus.

Der als Kraftfahrer/Sprechfunker benannte Helfer ist fir die Betriebs- und Verkehrssicher-
heit des Fahrzeuges und ggf. Anhéngers seines Trupps veranwortlich. Er sorgt fur die Si-
cherheit von Fahrzeug und Mitfahrern im Einsatz und ist fir die Kommunikation und Informa-
tion zustandig. Er muss einfache Arbeiten der Materialerhaltung und Instandsetzung flir sein
Fahrzeug beherrschen und fiihrt das Begleitheft des/der Fahrzeuge/s. Er ist als Geratewart
gleichzeitig zustandig fur die Ausgabe, den Nachweis und die Ricknahme der Ausstattung
im Einsatz und aul3erhalb des Einsatzes. Die anderen Helfer unterstutzen ihn dabei.

3.1.1 Helfer im Verpflegungstrupp

Der Helfer im Verpflegungstrupp hat die Fachdienstausbildung Verpflegungshelfer abge-
schlossen. Er unterstutzt den Feldkoch und ist diesem unterstellt. Um ggf. die anderen
Fachdienste lageabhéngig unterstitzen zu kdnnen, hat er eine Grundausbildung Sanitat,
Technik und Sicherheit absolviert.

Der Feldkoch des Verpflegungstrupps hat die Fachausbildung Feldkoch absolviert, stellt die
Verpflegungszubereitung sicher und ist zudem fir die Vollzahligkeit und Funktionsfahigkeit
des Koch- und Kiichengerates zustandig.

Der Kraftfahrer/Sprechfunker unterstiitzt den Feldkoch bei der Kichenarbeit und ist zu-
standig fur die Funktionsfahigkeit der Kochstellen sowie der auf dem Betreuungs-Lkw verlas-
teten Einsatzausstattung (Geratewart des Verpflegungstrupps).
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3.1.2 Ungebundene Helferinnen

Ungebundene Helferinnen/Helfer sind Menschen, die in Folge eines Ereignisses ihre Hilfe
ehrenamtlich und gemeinwohlorientiert anbieten, ohne in einer Einsatzformation eingebun-
den zu sein oder einer Hilfsorganisation anzugehéren. Um zu vermeiden, dass diese Krafte
eigenstandig und aus Sicht der Einsatzformationen unkoordiniert im Einsatzraum tétig wer-
den, erwégen und prifen die Einsatz- und Fuhrungskréafte Einbindungsmdglichkeiten dieser
Personengruppe in den Einsatz. Dies muss ohne lange Vorlaufzeiten geschehen. Fragen
des Arbeitsschutzes und der Arbeitssicherheit missen dabei besonders beachtet werden.

3.2 Truppfuhrer

Der Truppfuhrer (TrFu) ist Vorgesetzter der Helfer seines Trupps/ seiner Staffel. Der Trupp-
fuhrer erkundet die Lage in seinem Einsatzraum und macht seinem Vorgesetzten Vorschlage
zur Problemlosung. Er wird durch einen geeigneten Helfer seines Trupps / seiner Staffel bei
Abwesenheit vertreten. Er ist seinem Gruppenfuhrer gegeniber fur die Einsatzbereitschaft
seines Trupps/ seiner Staffel verantwortlich. Er meldet Schaden und Ausfélle und wirkt auf
Werterhaltung und Ersatzbeschaffung hin.

Sofern kein Gruppen- oder Zugfuhrer anwesend ist, ist er Vertreter des DRK vor Ort.

3.2.1 Truppfuhrer des Verpflegungstrupps

Der Truppfuhrer (TrFi) des Verpflegungstrupps ist gleichzeitig Feldkoch und hat dement-
sprechend sowohl taktische Fuhrungsaufgaben wahrzunehmen als auch die Kuchenarbeiten
zu koordinieren. Im Ubrigen erfullt er gleichartige Aufgaben wie unter 3.2 beschrieben.

3.3 Der Gruppenfuhrer

Der Gruppenfuhrer (GrFu) ist Vorgesetzter der Truppfuhrer seiner Gruppe sowie ihm unmit-
telbar unterstellter Helfer. Sofern kein Zugfuhrer vor Ort ist, vertritt er das DRK gegenuber
der Einsatzleitung und anderen Stellen. Er wird bei Abwesenheit durch einen Truppfuhrer
vertreten. Der Gruppenfihrer ist dem Zugfiihrer gegeniber fur die Einsatzbereitschaft der
Gruppe verantwortlich. Er berat seinen Vorgesetzten in Fachfragen.

3.4 Der Zugfuhrer

Der Zugfuhrer (ZFQ) ist Vorgesetzter der Gruppenfilhrer und Truppflhrer selbststandiger
Trupps seiner Einsatzeinheit oder seines Zuges. Er fuhrt die ihm unterstellte Einsatzeinheit
bzw. den ihm unterstellten Zug. Aul3erhalb von Einsatzen ist er der Kreisrotkreuzleitung ge-
genlber flr die Einsatzbereitschaft seiner Einsatzeinheit/seines Zuges verantwortlich. Er
wird dabei von den Gruppen- und Truppflhrern unterstitzt. Innerhalb des Flhrungstrupps
der Einsatzeinheit regelt er die Arbeitsverteilung. Der Zugfuhrer wird bei Abwesenheit von
einem FiUhrungsassistenten (Gruppenfihrer im Fihrungstrupp) vertreten. Eingespielter In-
formationsfluss und Verhaltensstandards unter den Fihrungskraften der Einsatzeinheit er-
leichtern die Einsatzfuhrung.P

3.5 Der Verbandfihrer

Der Verbandfuhrer (VFU) ist Vorgesetzter der Zugfilhrer der Einsatzeinheiten oder seiner
Zuge. Er fuhrt die ihm unterstellten Einsatzeinheiten bzw. die ihm unterstellten Zige (z.B.
beim Betreuungsplatz 500). Innerhalb der Fiihrungsstaffel regelt er die Arbeitsverteilung. Der
Verbandfuhrer wird bei Abwesenheit von einem Fihrungsassistenten (Zugfihrer in der Fuh-
rungsstaffel) vertreten.

Weitere Hinweise zur Fuhrung und Leitung im Einsatz gibt die DRK-DV 100.
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4 Versorgung des Betreuungsdienstes

Fur den Einsatz im Betreuungsdienst ist es typisch, dass die beim Ausriicken vorhandenen
Verbrauchs- und Versorgungsguter nur fur die ersten Stunden des Einsatzes ausreichen.
Andere Verbrauchs- und Versorgungsgtiter, die jeweils frisch bendétigt werden (z.B. Lebens-
mittel), sind jeweils erst zu Beginn des Einsatzes zu beschaffen. Erkundung und Bedarfser-
mittlung sind daher erste Aufgaben der Fuhrungskrafte des Betreuungsdienstes. Bis zum
Eintreffen der angeforderten Guter gilt es mit Vorhandenem auszukommen. Uber die durch
Starke- und Ausristungsnachweisung (STAN) und Geratenachweis (GR) festgelegte Aus-
ristung hinaus kénnen die bei vorangegangenen Einsatzen gemachten Erfahrungen Ein-
gang in die Ausstattung finden. Stauraum fir zusétzliches Gerat und Verbrauchsmaterial ist
in dem Einsatzanhanger ,Betreuung“ der 1. Betreuungsstaffel sowie auf dem Betreuungs-
Lkw vorhanden.

Im Betreuungseinsatz mussen viele Guter nach konkretem Bedarf beschafft werden. Daraus
ergibt sich die Notwendigkeit, eine realistische (berechnete oder auf der Basis lageorientier-
ter Einschatzungen ermittelte) Materialanforderung an die Einsatzleitung zu stellen.

Im Normalfall werden angeforderte Versorgungsgiter dem Betreuungsdienst auf dem Ver-
sorgungsweg zugefuhrt. Vielfach kann hierflr z.B. der Techniktrupp der Einsatzeinheit ein-
gesetzt werden, ggf. kann er hierfir auch den Betreuungs-Lkw nutzen. Wenn der Verpfle-
gungstrupp nicht in seinem Aufgabengebiet eingesetzt ist, kann er mit seinem Lkw auch fir
Versorgungsfahrten genutzt werden. Andernfalls missen Dritte die notigen Guter zufiihren.
Nur im Ausnahmefall sollen Versorgungsgiter durch den Betreuungsdienst selbst abgeholt
werden, da die hierfir bendtigten Krafte fur diese Zeitdauer dann fur ihre eigentlichen Aufga-
ben ausfallen.

Der Truppfuhrer fordert bei seiner vorgesetzten Stelle die erforderlichen Verbrauchs- und
Versorgungsguter an. Es ist zweckmalfiig, wenn er sich fiir seinen Ublichen Einsatzraum
(Ausriickebereich) Uberblick dariiber verschafft, welche Lieferanten fiir moglicherweise be-
notigte Gegenstande und die Versorgung im Einsatz in Frage kommen. Ggf. ist es sinnvoll,
wenn fiir die Beschaffung von Versorgungsgitern aufRerhalb der Offnungszeiten Vorabspra-
chen mit moglichen Lieferanten / Bezugsquellen getroffen werden und die Erreichbarkeit der
notigen Ansprechpartner stets aktuell bekannt sind. Damit ist er in der Lage, seine konkreten
Anforderungen an die Einsatzleitung bei Bedarf auch mit Vorschlagen tber die Beschaffung
zu erganzen. In der Einsatzvorbereitung der Gruppe sind solche Informationen zu erkunden
und in den Einsatzunterlagen zu vermerken.
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5 Ausstattung des Betreuungsdienstes

Zur Ausstattung des Betreuungsdienstes gehoéren primar die bei der Beschreibung der Einsatz-
formationen genannten Einsatzmittel entsprechend der STAN und den Geratenachweisen. Weite-
re Gerate kbnnen diese im Einzelfall ergénzen.

5.1 Einsatzeinheit NRW

Im Land Nordrhein-Westfalen sind fir jeden Kreis und jede kreisfreie Stadt Einsatzeinheiten vor-
gesehen. Die Fahrzeuge des Betreuungsdienstes mitsamt ihrer Ausstattung sind innerhalb dieser
Einsatzeinheiten wie unter 2.4 beschrieben zur Betreuungsgruppe mit Starke
-/4/11/15 zusammengefasst.

Die Einsatzeinheit (2/7/24/33) besteht aus einem Fihrungstrupp (1/1/2/4), einer Betreuungsgrup-
pe (-/4/11/15), einer Sanitatsgruppe (1/1/8/10) sowie einem Techniktrupp (-/1/3/4).

Andere Zusammenstellungen oder weitere Erganzungen im Personal oder Fuhrpark sind nach
Erkundung vor Ort oder nach Anforderung durch die Einsatzleitung mdaglich.

5.2 DRK

Zusatzlich zu den Einsatzeinheiten halt das Deutsche Rote Kreuz als Nationale Rotkreuzgesell-
schaft ein Potential zur Gefahrenabwehr auf 6rtlicher und Uberregionaler Ebene bereit.

5.2.1 Kreisverband / Ortsverein

Das DRK verfligt vielfach tber organisationseigenes, fiir den Betreuungseinsatz geeignetes Per-
sonal, Material und geeignete Bauten aulRerhalb der Einsatzformationen. Hierzu gehdren auch
Heime und Einrichtungen etc., die im Bedarfsfall fir die Einrichtung von Betreuungsplatzen und
Notunterkiinften genutzt werden kénnen. Auch mobile und stationare soziale Dienste kbnnen den
Betreuungsdienst wirkungsvoll verstarken und erganzen (Beispiel: Einsatz des Behindertenfahr-
dienstes bei der Raumung/Evakuierung von Behinderten- und Pflegeeinrichtungen, Unterstit-
zung der Pflegestation einer Notunterkunft durch die Sozialstation).

Um dieses Potential geplant bei Einsatzen beriicksichtigen zu kénnen, sind entsprechende Ein-
satzunterlagen als Ergebnis von Erkundungen, Ausbildungen und Ubungen zu erstellen. In sol-
chen Unterlagen sind aulRerdem Handler, Unterkiinfte, An- und Abfahrtswege, Fachkrafte, Trans-
portunternehmen sowie ortliches Gefahrenpotential erfasst.

5.2.2 Landesverband und DRK-Einsatzabteilung Westfalen

Zusatzliches Material und Personal wird Uberregional beim DRK-Landesverband bereitgehalten
und kann der Einsatzleitung zugefuhrt werden. Die DRK-Einsatzabteilung ist das ideale Instru-
ment, um in der Stabilisierungsphase die drtlichen Einsatzeinheiten zu unterstiitzen oder Notun-
terkiinfte aufzubauen. Die DRK-Einsatzabteilung kann darlber hinaus bis in die Normalisierungs-
phase hinein tatig bleiben.

5.2.3 Bundesverband

Bei Uberregionalen GroRRschadensereignissen stehen aul’erdem Uber den DRK-Bundesverband
auch Materialbestédnde aus der Bundesvorhaltung des DRK und den Landesvorhaltungen der
anderen DRK-Landesverbande sowie Formationen der internationalen Rotkreuzhilfe
(,Emergency Response Units“ ERU) zur Unterstiitzung zur Verfigung. Auflerdem koordiniert der
DRK-Bundesverband nationale und internationale Unterstiitzungs- und Spendenaufrufe.
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6 Quellen

Weiterfihrende Informationen sind in den folgenden Unterlagen in ihrer jeweils aktuellen
Fassung zu finden:

Ausstattungsnachweis fiir den Betreuungs-Kombi des Bundes, BBK
Ausstattungsnachweis flr den Betreuungs-Lkw des Bundes, BBK
Ausstattungsnachweis fur den Feldkochherd auf Anhanger des Bundes, BBK
Ausstattungsnachweis fir den Modul-Feldkochherd auf Anhanger des Bundes, BBK
Geratenachweis flr Einsatzanhanger Betreuung des Landes, LV W-L

DRK-DV 100

DRK-DV 102

DRK-Aufgabenkatalog fur Fuhrungskrafte

DRK-DV 620

Strukturerlass zur Gefahrenabwehr im Land NRW, IM NW

Anleitung zur Umsetzung der OPTA-Richtlinie in NRW fir BOS im Bereich der allgemeinen
Gefahrenabwehr

ABC-Schutz-Konzept NRW, ,Verletzten-Dekontaminationsplatz 50 NRW*“ (V-Dekon 50
NRW)

Landeskonzept der tberortlichen Hilfe NRW »Sanitéatsdienst und Betreuungsdienst«
Standardeinsatzregeln ,Einsatzabteilung Westfalen®

Strategiepapiere des Pilotprojektes Betreuungsdienst 2010+

> Leistungsbeschreibungen des DRK-Betreuungsdienstes

> Mindestanforderungen an Strukturen des DRK-Betreuungsdienstes

> Empfehlung fur Mindestanforderungen an Ressourcen des DRK-Betreuungsdienstes

> Handreichung zur Vernetzung des DRK-Betreuungsdienstes mit der Wohlfahrts- und
Sozialarbeit

,Einsatzleitlinie Flichtlingsunterbringung“ des DRK-LV Westfalen-Lippe

Rahmenkonzept BvO, Beschlussversion der Landesrotkreuzleitung DRK-LV WL, Stand
26.09.2012

Schriften der Sicherheitsforschung — Band 1 ,Die Rolle von ungebundenen Helferinnen bei
der Bewaltigung von Schadensereignissen® Teil 1, Teil 2 und Teil 3
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7 Anlagen

Anlage 1 Planungsgrof3en fur Betreuungseinsatze

Anlage 2 Besondere Aufbauorganisation ,S 3 — Evak® fir Evakuierungslagen’
Anlage 3 Kriterien fir die Einrichtung von Notunterkinften

Anlage 4 Ausbildung des Betreuungsdienstes

Anlage 5 Abkirzungen im Betreuungsdienst

Anlage 6 Registrierunterlagen fur den Einsatz

Anlage 7 Ubersicht tiber die Funkrufnamen in der Einsatzeinheit

Anlage 8 Betreuungsbereitschaft der DRK-Einsatzabteilung Westfalen
Anlage 9 Pflegezug der DRK-Einsatzabteilung Westfalen

Anlage 10 PSNV-Zug der DRK-Einsatzabteilung Westfalen

Anlage 11 Verpflegungszug der DRK-Einsatzabteilung Westfalen

Anlage 12 In Deutschland verfiigbare Module der internationalen Rotkreuzhilfe (Auswahl)
Anlage 13 Anlaufstelle, Binnengliederung

Anlage 14 Betreuungsplatz, Binnengliederung

nach Maurer
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Anlage 1
Planungsgrof3en fur Betreuungseinsatze

e Personalansatz Soforthilfe:
Anlaufstelle: 1 Betreuungskraft /10 Betroffene (incl. Fuhrungskréfte und Hintergrund-
dienst),

Betreuungsplatz: 1 Betreuungskraft + 1 Hilfskraft / 20 Betroffene

e Personalansatz Ubergangshilfe:
1 Betreuungskraft + 1 Hilfskraft / 30 Betroffene

e Personalansatz Verpflegungsausgabestelle:
6 Einsatzkrafte / Ausgabestelle

e Personalansatz Ausgabestelle fur Verbrauchsguter:
6 Einsatzkréafte / Ausgabestelle

e Sanitdranlage: 1 Zapfstelle / 20 Personen + 1 Waschgelegenheit / 5 Personen

e Toiletten: 1 Sitz /15 Personen + zuséatzlich 1 Stand / 30 Personen

e Ausgabezeit fur Verpflegung:
1 Ausgabestelle: 300 Portionen (Eintopf) / mindestens 1 Stunde

e Speiseraum: Sitzplatze fur die Halfte aller Essenteilnehmer
(bei Essensausgabe im 2-Schicht-Betrieb)
e Schlafraum: 3 gm Flache / 1 Person
e Zelt SG20: 50mx4,7m=23,7m2 / 6 Personen (H6he 1,7-2,5 m)
o Zelt SG30: 6,0mx 5,6 m=233,8m2 / 9 Personen (Hohe 1,7-2,7 m)

e Kuchenzelt S200: 4,0 m x 4,7 m = 18,9 m? (H6he 1,7-2,5 m)
e Kiichenzelt S300: 6,0 m x 5,9 m = 35,4 m2 (H6he 1,9-2,8 m)

e Anlaufstelle: Durchgangskapazitat 100 Personen/ 1 Stunde

e Betreuungsplatz: Aufnahmekapazitat 200 Personen / 1 Stunde
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Anlage 2
Besondere Aufbauorganisation ,,S 3 — Evak* fiir Evakuierungslag en’

Sachgebiet 3
Einsatz

3.1
Raumungsvorbereitung / Verkehrsplanung

3.2
Warnung und Information

3.3
Transport

3.4
Aufnahme / Registrierung

3.5
Sicherung und Kontrolle

3.6
Unterbringung

3.7
Betreuung

3.8
Versorgung und Evakuierung von Tieren

3.9
Rickfiihrung

" nach Maurer
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SG 3.1 - Raumungsvorbereitung / Verkehrsplanung

Evakuierungsgebiet festlegen

Vorbereitung der Evakuierung besonderer Objekte
Betreuungsplatze

Aufnahmebereiche

Verkehrsmittel

Bereitstellungsraum fur Fahrzeuge

Landeplatze fur Hubschrauber

Abfahrpunkte

Fahrstrecken und Zusteigepunkte

Kennzeichnung der Betreuungsplétze und Abfahrpunkte

SG 3.2 - Warnung und Information

Warnmittel festlegen

Warntexte erstellen

Warnung durchflihren

e Sirenenwarnung (dort, wo noch Sirenen vorhanden sind)
e Warnung tber Medien (Rundfunk, Lokalradio)

e Lautsprecherfahrzeuge

e gezielte telefonische Information besonderer Objekte

e Druck / Verteilung von Hauswurfsendungen

e Presseinformation / Pressezentrum (i.V.m. S 5)

standige Information wahrend der gesamten Dauer der Evakuierungsmafnahme

SG 3.3 — Transport

Transportbedarf ermitteln

Transportbedarf je Verkehrstrager ermitteln und bereitstellen
Kennzeichnung veranlassen

Verkehrslenkung / Lotsenstellen einrichten

Transporte durchfiihren (Transportbegleitung —> SG 3.7)

Auch ein FuBmarsch ist ein Transport!

SG 3.4 - Aufnahme / Registrierung

Aufnahmegebiete / Aufnahmeabschnitte festlegen
Gebaude festlegen und herrichten
Parkflachen
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Registrierstellen
Personenauskunftsstellen
Familienzusammenfuhrung
Aufenthaltsregelung

SG 3.4 muss auch Uberblick tiber die bei Verwandten, Freunden etc. untergekommenen
Personen haben! —> enge Kooperation mit der Personenauskunftsstelle erforderlich!

SG 3.5 - Sicherung / Kontrolle

Zufahrtsstral3en sperren, Rettungswege freihalten
Ermittlung von Objekten besonderer Schutzstufe
Planung besonderer Schutzmaflinahmen
Personalbedarfsplanung

Kontrolle auf Zurtckbleiber (UZwG?)

Kennzeichnung kontrollierter Geb&ude / Bereiche
Uberregionale Verkehrsplanung

Eigentumssicherung / Sicherung besonderer Objekte

SG 3.6 — Unterbringung

Unterbringungsbedarf ermitteln

geeignete Gebaude ermitteln und herrichten
ggf. Massenunterkiinfte erstellen
Transportbedarf ermitteln (—> SG 3.3)
Transporte zusammenstellen und durchflihren
Registrierung

SG 3.7 - Betreuung

Betreuungsdienste einteilen und einsetzen
Versorgungsguter bereitstellen (—> S 4)
Grol3kuchen beauftragen

arztliche / psychologische / soziale Betreuung durchfihren

Energie, Wasser, Betriebsstoffe bereitstellen (—> S 4)
Entsorgung sicherstellen (—> S 4)

Besonderes Augenmerk ist auf die Betreuung besonders betroffener Personengruppen
zu richten.
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SG 3.8 - Versorgung und Evakuierung von Tieren
e Ermittlung des Viehbestandes

e Transportbedarf ermitteln

e Transportkapazitaten ermitteln und bereitstellen

o Aufnahmemdglichkeiten ermitteln

e Transport

e Notversorgung nicht aus dem Gefahrengebiet evakuierter Tiere

¢ Notschlachtungen

SG 3.9 - Ruckfuhrung

e Erarbeitung von Kriterien fur die Aufhebung der Evakuierungsentscheidung durch die po-
litisch-administrative Flihrungsebene

e Gefahrstoffmessung
o ggf. Dekontamination des evakuierten Gebietes
e Ruckfuhrung planen und veranlassen

e Mitwirkung bei der sozialen Unterstutzung und Wiedereingliederung der rickgefthrten
Bevolkerung bis zum Einsatzende und der Ubergabe an die alltagliche Verwaltungs-
organisation
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Anlage 3
Kriterien fur die Einrichtung von Notunterkunften

Notunterkiinfte sollen

aulRerhalb der Gefahrdungszone liegen
normalen Lebensverhaltnissen weitestgehend angepasst sein
familiengerechte Unterbringung (auch notdirftig) ermdglichen

Uber ausreichende sanitére Anlagen verfugen (auch behelfsmafig: Dekon-P-Anlagen als
Duschen)

Tag und Nacht gesichert sein

Uber Einkaufs- und Kommunikationsmdglichkeiten verfigen (,Marketenderei®)

Die Notunterkiinfte missen in Gro3e und Ausstattung den Planungsgrof3en entsprechen.
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Anlage 4
Ausbildung des Betreuungsdienstes

e Helfergrundausbildung ,Einsatz“, 8 UE
e Helfergrundausbildung ,Erweiterte Erste Hilfe* 16 UE
e Helfergrundausbildung "Technik und Sicherheit", 8 UE

¢ Fachdienstausbildung Betreuungsdienst, 44 UE
oder
Fachdienstausbildung Verpflegungsdienst inklusive Stromversorgung im Einsatz

e Ausbildung fur Feldkéche, 40 UE

e Ausbildung ,Basisnotfallnachsorge® (BNN), 20 UE

e Fachausbildung ,Kriseninterventionshilfe* (KIH), 80 UE plus Abschlussprifung
e Ausbildung zum Kraftfahrer von KatS-Fahrzeugen, 2 UE

e Sprechfunkausbildung, 24 UE (analog und digital)

e Ausbildung fir Gruppenfuhrer im Betreuungsdienst (gilt auch fur Truppfihrer), Fihren im
Einsatz | und Il Betreuungsdienst, 36 UE

e Ausbildung Stromversorgung im Einsatz, 16 UE
e Belehrung gemal 88 42, 43 Infektionsschutzgesetz (IfSG) 1UE (mind. alle 2 Jahre)
e Belehrung in den richtigen Umgang mit Flissiggas 2 UE (jahrlich)

e Belehrung Uber die Verwendung von Blaulicht und Martinshorn fir Kraftfahrer in den Ein-
satzeinheiten, 1UE (jahrlich)

e Belehrung ,Lebensmittelhygieneschulung®, 1 UE (jahrlich)
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Anlage 5

Abkurzungen im Betreuungsdienst

BtGr
BtTr
BBK
BHKG

BNN

BtAnh
BtKombi

BtLKW = Betreuungslastkraftwagen
= Feldkochherd
= Gruppenfuhrer

FKH
GrFu

GR

He

IfSG

MIK NRW
KID

KIH

KIT

LMHV = Lebensmittel Hygieneverordnung
LMIV = Lebensmittel Informationsverordnung

LV WL
NFS

PSNV = Psychosoziale Notfallversorgung
= PSNV-Zug (Einsatzabteilung Westfalen)
= Psychosoziale Unterstiitzung

PSNVZ
PSU
STAN
TrFu

VerpflTr
Verpflz
VFuU
ZFu
ZSG

= Betreuungsgruppe
= Betreuungstrupp

= Gesetz uber den Brandschutz, die Hilfeleistung
und den Katastrophenschutz in Nordrhein-Westfalen

= Basisnotfallnachsorge

BTP-B 500 NRW = Betreuungsplatz-Bereitschaft 500 NRW
= Betreuungsanhanger

= Betreuungskombi

= Geratenachweis

= Infektionsschutzgesetz

= Kriseninterventionsdienst
= Kriseninterventionshilfe
= Kriseninterventionsteam

= DRK-Landesverband Westfalen-Lippe
= Notfallseelsorge

= Starke- und Ausstattungsnachweisung

= Truppfuhrer

V-Dekon 50 NRW = Verletzten-Dekontaminationsplatz 50 NRW

= Verpflegungstrupp

= Verpflegungszug (Einsatzabteilung Westfalen)
= Verbandfuhrer

= Zugfuhrer

= Zivilschutzgesetz

= Bundesamt fur Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe

= Ministerium fir Inneres und Kommunales Nordrhein-Westfalen
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Anlage 6
Registrierunterlagen fur den Einsatz

e Patientenanhangekarte mit Suchdienstkarte fur Verletzte und Kranke (auch fir Nichtver-
letzte zur Verwendung in der Soforthilfe im Schadengebiet, bis zum Betreuungsplatz)

o Begleitkarte (fur die Anwendung zwischen dem Schadengebiet und Notunterkiinften, an
der Anlaufstelle, am Betreuungsplatz, fur Transporte)

e Ausweis- Bezugskarte (fur die Verwendung in Notunterklnften)

e Meldekarte fir Einsatzkrafte
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Anlage 7
Ubersicht tiber die Funkrufnamen in der Einsatzeinheit

Fiihrungstrupp .

[+] [=]
RK xx° yyy?® FUKW —01
oder
KAT xx yyy FUKW - 01
Sanitatsgruppe T | S.0. GW-San - 01
[+] [=]
P s.0. KTW - 01
— KTW-B — 01
T | s.0. KTW4 - 01
[+] []
Betreuungsgruppe A S.0. BtKombi — 01
m s.0. BtKombi — 02
S.0. BtLKW - 01
FKH
GW-Bt - 01

Technischer Trupp E I I S.0. GWTech -01

Anmerkungen:

> Es gilt immer die aktuelle OPTA-Richtlinie.

> Die unterschiedlichen Regelungen der Kreise und Stadte sind zu beachten

> Fur evtl. Fragen steht der Fachberater Fernmeldedienst des jeweiligen KV zur Verfigung

XX = Kfz-Kennung des Kreises / der Stadt (z.B. ST fur den Kreis Steinfurt)

Y vYY = Ortliche Zuordnung gemafl OPTA-Richtlinie
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Anlage 8
Betreuungsbereitschaft der DRK-Einsatzabteilung Westfalen

Betreuung

Bereitschaft

1/9/42/86/138

Fuhrungsstaffel
Staffel  1/1/2/2/6

EE 1 extern
Zug  2/10/21/33 i

i EE 2 extern i
: Zug  2/10/21/33 i

i EE 3 extern i
: Zug  2/10/21/33 i

: EE 4 extern :
P zug  2/10/21/33 |

Aufgaben
e Einrichten und Betreiben von Unterkiinften

1.) Unterkunft fir 1000 Personen (ortsfest)
oder: Unterkunft fir 1000 Einsatzkrafte (ortsfest)
2.) FeldmaRige Unterkunft fir 400 Einsatzkréfte

Ausstattung
e Betten, Feldbetten, Schlafsacke usw.
e 55 Unterkunftszelte und sonstiges Material
e 1ELW1

Personal

1/9/42/86/138 Einsatzkrafte
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Anlage 9
Pflegezug der DRK-Einsatzabteilung Westfalen

Pflege

(stationar)
Zug 3/12/24/39

3 Pflege-Gruppen
2/6/12/20

Schwesternschaft
1/6/12/19

Aufgaben
e Aufbau und Betrieb von maximal 3 Pflegestationen mit insgesamt
45 Betten in Anlehnung an eine Stammeinrichtung
e Durchfuhrung von pflegerischen MaRnahmen
e Zusammenarbeit mit und Unterstitzung des Personals der Stammeinrichtung

Ausstattung
e 3 Pflegestationen a 15 Betten mit Zubehdor
e 3 Pflegeausstattungen (Betten, Bettwésche, Pflegebedarf usw.)

Personal

3/12/24/39 Einsatzkrafte
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Anlage 10
PSNV-Zug der DRK-Einsatzabteilung Westfalen

PSNV *
Zug  1/5/38/44

FUTr PSNV
Trupp 1/1/2/4

1. PSNV-Gruppe
0/1/9/10

2. PSNV-Gruppe
0/1/9/10

3. PSNV-Gruppe
0/1/9/10

4. PSNV-Gruppe
0/1/9/10

Aufgaben
e psychosoziale Unterstlitzung von
¢ Nichteinsatzkraften (Betroffene, Angehdrige, Augenzeugen etc.)
e Einsatzkraften des DRK (auch anderer Hilfsorganisationen)

zur Orientierung und Stabilisierung der Personen nach belastenden
Einsétzen / Geschehnissen

Ausstattung

e KdoW

e Fahrzeuge zur Begleitung und zum Transport von Betroffenen /
Einsatzkraften

o Dokumentationsmaterial, ein Mobiltelefon je Gruppe, Ubersichten
mit Erreichbarkeiten von PSNV-Systemen

Personal

1/5/38/44 Einsatzkrafte
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Anlage 11

Verpflegungszug der DRK-Einsatzabteilung Westfalen

Aufgaben

Verpflegung

Zug
1/16/37/54

FUTr Verpflegung
1/1/2/4

Verpfl. Herstellung
Gruppe 1
0/5/12/17

Verpfl. Herstellung
Gruppe 2
0/5/12/17

Verpfl. Ausgabe
Gruppe
0/3/6/9

Lebensmittellager
Trupp
0/1/2/3

Geschirr-/Spulmobil
Trupp
0/1/3/4

e Verpflegung von 1500 Betroffenen oder Einsatzkraften
e Erste Kaltverpflegung 3 Std. nach Eintreffen
e Erste Warmverpflegung 6 Std. nach Eintreffen

Ausstattung

6 Feldkochherde (FKH)

Kihlcontainer (Trupp Lebensmittellager)
Geschirr- /Spulmobil (Trupp Geschirr- /Spulmobil)

e Strom- /Wasserausstattung (Techniktrupps)

Personal

1/16/37/54 Einsatzkrafte
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Anlage 12
In Deutschland verfiigbare Module der internationalen Rotkreuzhilfe (Auswahl)

a) Basic Health Care ERU

Basic Health Care ERU

-13/2/5 , ;
2 Emergency Health Kits ﬁ @
nach

WHO-Standard

b) Referral Hospital ERU

Referral Hospital ERU
6/7/3/16

PITeY

Chirurg, Anasthestist, Padiater,
Allgemeinmediziner, Ltd, Schwester/Flleger,
Verwaltungsleiter

T
fr on Feidhospia . @
e S99t
6@
8@

. . g 2 OP-Schwestern/-plleger, 1 Hebamme

Die Einheit fahrt | Kinderkrankenschwester.
Unterkunftsgerat und 2 Erankenschwestern/-pfleger, 1 FTA
Verbrauchsguter fur

eine Einsatzdauer von %%%

1 Monat mit sich.
| Labortechniker, 2 Allgemeintechniker

c) Water and Sanitation ERU

Water and Sanitation ERU
(Specialized Water)

-/1/5/6

Wasseraufbereitungs-
und —transportkapazitéat von

120.000 Ltr. pro Tag; ﬁ ﬁ ﬁ %%%
Wasserqualitat nach

WHO-Standard
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Anlage 13
Anlaufstelle, Binnengliederung

Betroffene

hh ARMARR AMAARA ARARRR AMAARAA ARRRAA ARMA
R ARARR A ARARA A ARRAR A ARMAR A ARRAR £ ARAAR

v

Information und Auskunft

Y

ggf. Ausgabe Registrierkarten

i Nach Maglichkeit ist
l v auch eine Registrie-
rung fur Betroffene
Betreuungsbereich anzustreben, die un-
mittelbar in den priva-
e Ausgabe (z.B. von Decken) ten Raum weiterge-
bei dringendem Bedarf langen.

e Erste Hilfe bei Notfallen

¢ Aufenthalt je nach Bedarf

!

Weiterleitung (nach Vorgabe)

v v

Einrichtungen des Bekannte, Verwandte

Bekannte, Verwandte .
Betreuungsdienstes
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Anlage 14
Betreuungsplatz, Binnengliederung

Erstregistrierung, Pforte

!

Parkplatz, Bewegungsflache

Registrierstelle

\

Aufenthaltsbereich

Betreuungsbereich

A

¢ Erste-Hilfe-Bereich

¢ Verpflegungsausgabestelle
® Ruhebereiche

° BNN-Bereich

® Weiteres nach Bedarf

A 4
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