
Der Betreuungsplatz
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Gruppe Fachdienste
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Stationen des Betreuungseinsatzes

Schadengebiet Betreuungs -
platz

P
Anlaufstellen

Maßnahmen:
• Informationen geben
• Registrierung
• Verpflegung geben
• Ausgabe von Gegen-
ständen des täglichen 
Bedarfs

• Versorgung „Besonders
Hilfebedürftiger“

• Basisnotfallnachsorge



Infrastruktur eines Betreuungsplatzes

• Parkraum / gute Zuwegung
• Zugangsbereich mit Registrierung und „Feststellung des 

Zustandes der Betroffenen“
• Aufenthaltsbereich
• Ruhebereich (besonders Hilfebedürftige)
• Erste Hilfe Bereich
• Psycho-Soziale-Unterstützungsbereich (PSU- Bereich)
• Logistikbereich
• Verpflegungsausgabestelle Ausgabestelle für Güter des 

täglichen Bedarfs
• Aufenthaltsbereich für Einsatzkräfte
• ...



Konzept-Grundlagen zum Betreuungsplatz 500

• Vorgaben des Landes NRW

• Standardisierte Aufbau- und Betriebsorganisation 

• Personelle Besetzung aus 2 Einsatzeinheiten- NRW 

• Nutzung der materiellen Ressourcen von 2 Einsatzeinheiten-NRW



Raumaufteilung eines Betreuungsplatzes 500
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5/21/46/72

Personalzusammensetzung Betreuungsplatz 500

Führungs-
staffel

1/1/4/6

Führungstrupp

ZF  GF  Helfer

Sanitätsgruppe

oderoderoderoder Arzt GF  TF    Helfer

TF   Helfer        TF   Helfer

Betreuungsgruppe

GF  TF      Helfer

TF          Helfer

TF  Helfer

Techniktrupp

TF    Helfer

1 /1/2/4

1/4/5/10

-/4/11/15

-/1/3/4

1. Einsatzeinheit
Führungstrupp

ZF  GF  Helfer

Sanitätsgruppe

oderoderoderoder Arzt GF  TF    Helfer

TF   Helfer        TF   Helfer

Betreuungsgruppe

GF  TF      Helfer

TF          Helfer

TF  Helfer

Techniktrupp

TF    Helfer

1 /1/2/4

1/4/5/10

-/4/11/15

-/1/3/4

2. Einsatzeinheit



Personalzusammensetzung Betreuungsplatz 500

Führungs-
staffel

1/1/4/6



Raumaufteilung eines Betreuungsplatzes 500
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Personalzusammensetzung Betreuungsplatz 500 
Führung aller Funktionsbereiche Betreuung

Führungstrupp

ZF  GF  Helfer

Sanitätsgruppe

oderoderoderoder Arzt GF  TF    Helfer

TF   Helfer        TF   Helfer

Betreuungsgruppe

GF  TF      Helfer

TF          Helfer

TF  Helfer

Techniktrupp

TF    Helfer

Führungstrupp

ZF  GF  Helfer

Sanitätsgruppe

oderoderoderoder Arzt GF  TF    Helfer

TF   Helfer        TF   Helfer

Betreuungsgruppe

GF  TF      Helfer

TF          Helfer

TF  Helfer

Techniktrupp

TF    Helfer

1. Einsatzeinheit 2. Einsatzeinheit

1 ZF
1FüAss
2 Helfer



Raumaufteilung eines Betreuungsplatzes 500
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Personalzusammensetzung Betreuungsplatz 500
Registrierung und Information

Sanitätsgruppe

oderoderoderoder Arzt GF  TF    Helfer

TF   Helfer        TF   Helfer

Betreuungsgruppe

GF  TF      Helfer

TF          Helfer

TF  Helfer

Techniktrupp

TF    Helfer

Führungstrupp

ZF  GF  Helfer

Sanitätsgruppe

oderoderoderoder Arzt GF  TF    Helfer

TF   Helfer        TF   Helfer

Betreuungsgruppe

GF  TF      Helfer

TF          Helfer

TF  Helfer

Techniktrupp

TF    Helfer

1. Einsatzeinheit 2. Einsatzeinheit

-/3/3/6
3 TF San
3 Sanitäter



Betreuungsplatz 500
Personaleinsatz Sanitätstrupp
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Ausgabe Registrierkarten



Personalzusammensetzung Betreuungsplatz 500
Erste Hilfe

Sanitätsgruppe

oderoderoderoder Arzt GF  TF    Helfer

TF   Helfer        TF   Helfer

Betreuungsgruppe

GF  TF      Helfer

TF          Helfer

TF  Helfer

Techniktrupp

TF    Helfer

1/4/5/10

Führungstrupp

ZF  GF  Helfer

Sanitätsgruppe

oderoderoderoder Arzt GF  TF    Helfer

TF   Helfer        TF   Helfer

Betreuungsgruppe

GF  TF      Helfer

TF          Helfer

TF  Helfer

Techniktrupp

TF    Helfer

1. Einsatzeinheit 2. Einsatzeinheit

2/1/1/4

2 Ärzte
1 TF San  
1Sanitäter



Betreuungsplatz 500
Personaleinsatz Erste Hilfe

P

P
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Damen
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WC 
Behind.

Freigelände

Ausgabe Registrierkarten

Registrierung

I

Ruhebereich Ruhebereich

EH

PSU

Lager

Einsatz
kräfte

SG300

FKH

SG 30

Küche

Logistik-
bereich

SG 30

Küche
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Aus-
gabe-
stelle

Aufenthaltsbereich

Aufenthaltsbereich



Personalzusammensetzung Betreuungsplatz 500
Soziale Betreuung

Sanitätsgruppe

oderoderoderoder Arzt GF  TF    Helfer

TF   Helfer        TF   Helfer

Betreuungsgruppe

GF  TF      Helfer

TF          Helfer

TF  Helfer

Techniktrupp

TF    Helfer

1/4/5/10

Führungstrupp

ZF  GF  Helfer

Sanitätsgruppe

oderoderoderoder Arzt GF  TF    Helfer

TF   Helfer        TF   Helfer

Betreuungsgruppe

GF  TF      Helfer

TF          Helfer

TF  Helfer

Techniktrupp

TF    Helfer

1/4/5/10

1. Einsatzeinheit 2. Einsatzeinheit

-/5/12/17

-/5/12/17

-/10/24/34



Betreuungsplatz 500
Personaleinsatz Gruppe Betreuungsbereich

P

P

WC 
Damen

WC 
Herren

WC 
Behind.

Freigelände

Ausgabe Registrierkarten

Registrierung

I

Ruhebereich Ruhebereich

EH

PSU

Lager

Einsatz
kräfte

SG300

FKH

SG 30

Küche

Logistik-
bereich

SG 30

Küche

Einsatz-Kfz

Aus-
gabe-
stelle

Aufenthaltszone

Aufenthaltszone



Personalzusammensetzung Betreuungsplatz 500
Zugtrupp Logistik

Sanitätsgruppe

oderoderoderoder Arzt GF  TF    Helfer

TF   Helfer        TF   Helfer

Betreuungsgruppe

GF  TF      Helfer

TF          Helfer

TF  Helfer

Techniktrupp

TF    Helfer

1/4/5/10

Führungstrupp

ZF  GF  Helfer

Sanitätsgruppe

oderoderoderoder Arzt GF  TF    Helfer

TF   Helfer        TF   Helfer

Betreuungsgruppe

GF  TF      Helfer

TF          Helfer

TF  Helfer

Techniktrupp

TF    Helfer

1/4/5/10

1. Einsatzeinheit 2. Einsatzeinheit

1/1/2/4



Betreuungsplatz 500
Personaleinsatz Führung Logistik

P

P

WC 
Damen

WC 
Herren

WC 
Behind.

Freigelände

Ausgabe Registrierkarten

Registrierung

I

Ruhebereich Ruhebereich

EH

PSU

Lager

Einsatz
kräfte

SG300

FKH

SG 30

Küche

Logistik-
bereich

SG 30

Küche

Einsatz-Kfz

Aus-
gabe-
stelle

Aufenthaltsbereich

Aufenthaltsbereich



Personalzusammensetzung Betreuungsplatz 500
Verpflegungsgruppe

Sanitätsgruppe

oderoderoderoder Arzt GF  TF    Helfer

TF   Helfer        TF   Helfer

Betreuungsgruppe

GF  TF      Helfer

TF          Helfer

TF  Helfer

Techniktrupp

TF    Helfer

1/4/5/10

Führungstrupp

ZF  GF  Helfer

Sanitätsgruppe

oderoderoderoder Arzt GF  TF    Helfer

TF   Helfer        TF   Helfer

Betreuungsgruppe

GF  TF      Helfer

TF          Helfer

TF  Helfer

Techniktrupp

TF    Helfer

1 /1/2/4

1/4/5/10

1. Einsatzeinheit 2. Einsatzeinheit

-/2/4/6



Betreuungsplatz 500
Personaleinsatz Verpflegungsgruppe

P

P

WC 
Damen

WC 
Herren

WC 
Behind.

Freigelände

Ausgabe Registrierkarten

Registrierung

I

Ruhebereich Ruhebereich

EH

PSU

Lager

Einsatz
kräfte

SG300

FKH

SG 30

Küche

Logistik-
bereich

SG 30

Küche

Einsatz-Kfz

Aus-
gabe-
stelle

Aufenthaltsbereich

Aufenthaltsbereich



Personalzusammensetzung Betreuungsplatz 500 
Technikgruppe

Techniktrupp

TF    Helfer

Techniktrupp

TF    Helfer

1. Einsatzeinheit 2. Einsatzeinheit

-/2/6/8



Betreuungsplatz 500
Personaleinsatz Techniktrupps

P

P

WC 
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WC 
Herren

WC 
Behind.

Freigelände

Ausgabe Registrierkarten

Registrierung

I

Ruhebereich Ruhebereich

EH

PSU

Lager

Einsatz
kräfte

SG300

FKH

SG 30

Küche

Logistik-
bereich

SG 30

Küche

Einsatz-Kfz

Aus-
gabe-
stelle

Aufenthaltsbereich

Aufenthaltsbereich



Mögliche Ruhebereiche am Betreuungsplatz



Herzlichen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit

Martin Voges 

DRK-Landesverband Westfalen-Lippe
Gruppe Fachdienste


