Handlungshilfe zum Thema ,,Gewalt gegen Einsatzkrafte“

Stand:

12.07.21

Lernziel: Die Teilnehmer kennen Risiken und Gefahrensituationen, die im Einsatz zu Gewalttatigkeiten Dritter fihren kénnen, Dauer:
kennen die rechtlichen Grundlagen in ihrer Rolle als Einsatzkrafte. Sie kénnen verbale und aktive Strategien und Handlungs- 3 UE
weisen sowie Malinahmen zum Eigenschutz in solchen Fallen nennen.

Teillernziel Information fir Zeit | Inhalte Methoden Medien

die Lehrkraft
5" |Einleitung:
Die Teilnehmer Gewalt gegen Einsatzkrafte ist ein Phanomen, was im Laufe der Kurzvortrag Folie: 1

verstehen die Be-
deutung und Wich-
tigkeit des Themas
und sind bereit sich
mit dem Sachver-
halt zu beschafti-
gen.

Hinweis:

Viele Aussagen stam-
men aus der DGUV
Information 205-027
LPravention von und
Umgang mit Ubergriffen
auf Einsatzkrafte der
Rettungsdienste und der
Feuerwehr®, Stand Sep-
tember 2017

* Quelle:

~.Gewalt gegen Einsatz-
krafte der Feuerwehren
und Rettungsdienste in
NRW von Prof. Dr.
Thomas Feltes und
Dipl.-Jur. Marvin Wei-
gert, Lehrstuhl fir Krimi-
nologie, Kriminalpolitik
und Polizeiwissenschaft,
Ruhr-Universitat Bo-
chum

zurlckliegenden Jahre an Bedeutung zugenommen hat. Das gilt
nicht nur fur die Polizei, sondern auch fur die Mitglieder / Mitarbeiter
von Feuerwehren und Rettungsdiensten.

Solche Situationen kénnen beim Einsatz im Rettungsdienst oder bei
Sanitatsdiensten bei GroRRveranstaltungen passieren. Auch kommt
es immer wieder in Einrichtungen der Kinder- / Jugend- oder auch
Seniorenarbeit zu gewalttatigen Zwischenfallen, genauso wie im
Rahmen der Flichtlingshilfe oder bei einsatzbedingten Betreuungs-
lagen. Dabei reicht das Spektrum von verbaler Gewalt Gber Sach-
beschadigungen oder auch leichte Kdrperverletzungen bis hin zur
Waffengewalt gegen Einsatzkréafte.

Eine Studie* der Ruhr-Universitat Bochum (RUB) zur Gewalt gegen
Einsatzkrafte der Feuerwehren und Rettungsdienste in NRW im
Jahr 2017 hat ergeben, dass rund 60 % der befragten Einsatzkréfte
in den 12 Monaten der Erhebung Formen von Gewalt ausgesetzt
waren. 60% der Befragten gaben an, verbale Gewalt erlebt zu ha-
ben. 13% wurden Opfer kérperlicher Gewalt. Dazu kommen dann
noch Sachbeschadigungen an Fahrzeugen und Ausstattung.
Weitere Studien haben ahnliche Ergebnisse gebracht. Grund genug
dem Thema die nétige Aufmerksamkeit zu schenken und sich
grundlegende Gedanken zur richtigen Vorgehensweise zu machen.

»Einstiegsfolie
Gewalt gegen
Einsatzkrafte”
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Handlungshilfe zum Thema ,,Gewalt gegen Einsatzkrafte“

Stand:

12.07.21
Lernziel: Die Teilnehmer kennen Risiken und Gefahrensituationen, die im Einsatz zu Gewalttatigkeiten Dritter fihren kénnen, Dauer:
kennen die rechtlichen Grundlagen in ihrer Rolle als Einsatzkrafte. Sie kénnen verbale und aktive Strategien und Handlungs- 3 UE
weisen sowie Malinahmen zum Eigenschutz in solchen Fallen nennen.
Teillernziel Information fir Zeit | Inhalte Methoden Medien
die Lehrkraft

Hauptteil:
Die Teilnehmer 10° |Die Rolle der Einsatzkréfte
kennen die Aufga- Folie 2:
ben von Einsatz- N . . N ) ,Die Rolle der
kraften und kénnen Das Selbstverstandnis von Einsatzkraften: Kurzvortrag Einsatzkrafte"
ihr Selbstverstand- Einsatzkrafte verstehen sich als Mitwirkende in einem organisierten
nis als Einsatzkraf- Hilfeleistungssystem. Mitmenschen, die Hilfe unterschiedlichster Art
te nennen und die bendtigen fordern Unterstitzung fur sich oder andere an und die
Wirkung des Auf- Einsatzkrafte ibernehmen den Einsatz um die notwendige / ge-
tritts von Einsatz- winschte Hilfeleistung zu erbringen.
kraften reflektieren. Dabei verstehen sich Einsatzkrafte in der Rolle als Helfende und

sind bereit, ihre Zeit fir die Hilfeleistung zur Verfligung zu stellen.

Im Gegenzug erwarten Einsatzkréfte in der Regel Respekt und Ach-

tung ihrer Person und Funktion.

Auftrag im Einsatz Kurzvortrag

Es gilt zwischen Regeleinsatzen und Einsatzen bei besonderen La-
gen zu unterscheiden. Sogenannte Regeleinséatze sind z.B. Notfall-
einsatze im Regelrettungsdienst. Hierbei handelt es sich um indivi-
duelle, kurzfristige Einsatze.

Besondere Einsatzlagen stellen immer besondere Anforderungen
an die Einsatz-, aber auch Fuhrungskrafte. Manche sind planbar
(z.B. GroRveranstaltungen wie Feste, Kundgebungen, Sportveran-
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Handlungshilfe zum Thema ,,Gewalt gegen Einsatzkrafte“

Stand:
12.07.21

Lernziel: Die Teilnehmer kennen Risiken und Gefahrensituationen, die im Einsatz zu Gewalttatigkeiten Dritter fihren kénnen,
kennen die rechtlichen Grundlagen in ihrer Rolle als Einsatzkréfte. Sie konnen verbale und aktive Strategien und Handlungs-
weisen sowie Malinahmen zum Eigenschutz in solchen Fallen nennen.

Dauer:
3 UE

Teillernziel Information fur Zeit | Inhalte Methoden
die Lehrkraft

Medien

staltungen etc.). Andere ergeben sich mitunter spontan (grofRere
Schadenslagen, Evakuierungen / RA&umungen usw.)

Ziel bei allen Einsatzen ist es, einen geordneten, effektiven Ablauf
sicherzustellen. Dafur mussen alle organisatorischen Vorbereitun-
gen durch die Organisation getroffen sein / werden, so dass dem
Hilfesuchenden die notwendige Unterstitzung zukommen kann.
Dabei ist auch wichtig, dass die Burgerinnen und Burger im Ein-
satzbereich nicht tber das zwingend erforderliche einsatzbedingte | kurzvortrag
Mal3 eingeschrankt werden (z.B. unnétige StralRen- oder Wegeblo-
ckaden).

Unsere Auftrdge werden in der Regel mindestens im Zweierteam
abgearbeitet, welches vertrauensvoll und professionell zusammen-
arbeiten kbnnen muss. Teamarbeit bedingt von jedem Einzelnen,
dass er angemessen mitarbeitet und eigene Interessen nicht gegen
Teaminteressen in den Vordergrund stellt. Das bedeutet, dass
Teamarbeit Anforderungen an das eigene Sozialverhalten mit sich
bringt.
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Handlungshilfe zum Thema ,,Gewalt gegen Einsatzkrafte“ Stand:
12.07.21
Lernziel: Die Teilnehmer kennen Risiken und Gefahrensituationen, die im Einsatz zu Gewalttatigkeiten Dritter fihren kénnen, Dauer:
kennen die rechtlichen Grundlagen in ihrer Rolle als Einsatzkrafte. Sie kénnen verbale und aktive Strategien und Handlungs- 3 UE
weisen sowie Malinahmen zum Eigenschutz in solchen Fallen nennen.
Teillernziel Information fir Zeit | Inhalte Methoden Medien
die Lehrkraft
Mdgliche Fragestellun- Wahrnehmung von Einsatzkraften in der Offentlichkeit Unt_'_sr[]ichtht%-
en: sprac
’ In der Regel fallen Einsatzkrafte und deren Fahrzeuge / Ausstattung P
Warum fallen Einsatz- in der Offentlichkeit schnell auf. Darum ist es wichtig, dass wir uns
tg’i‘tﬁsec'r?ndeﬁ;?:uef[‘f“"h' als Einsatzkrafte stets angemessen und vorbildlich verhalten.
' »,Rambo-Gehabe“ und ,Uberheblichkeit* sind genauso fehl am Plat-
ze wie Unterwiirfigkeit und mangelndes Selbstbewusstsein. Die
Wie sollten wir auftreten richtige ,Dosis" ist fur ein angemessenes und respektfindendes Auf-
um ein positives Bild in treten von grof3er Bedeutung. So ist es z.B. unangemessen, Men-
der Offentlichkeit abzu- schen aufgrund ihrer ethnischen Abstammung pauschal zu duzen,
geben? alte Menschen pauschal laut ,anzuschreien“ oder Menschen, die
am Rande der Gesellschaft stehen, respektlos und drittklassig zu
behandeln.
Ein respektvolles, freundlich aufgeschlossenes Verhalten von uns
Einsatzkraften fuhrt vielfach dazu, dass uns auch Respekt entgegen
gebracht wird. Die Einhaltung unserer sieben Grundsatze sollten
letztlich unsere Haltung gegenuiber allen Mitmenschen pragen. Das
macht uns als Mitglieder im DRK aus.
Dennoch gibt es immer wieder Ausnahmen und Einflussfaktoren
(z.B. Alkohol- / Drogenkonsum), die Patienten oder Umstehende an
Einsatzstellen uns gegeniiber unangemessen und respektlos auftre-
ten lassen. Darauf gehen wir gleich noch néher ein.
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Handlungshilfe zum Thema ,,Gewalt gegen Einsatzkrafte“

Stand:

12.07.21
Lernziel: Die Teilnehmer kennen Risiken und Gefahrensituationen, die im Einsatz zu Gewalttatigkeiten Dritter fihren kénnen, Dauer:
kennen die rechtlichen Grundlagen in ihrer Rolle als Einsatzkrafte. Sie kénnen verbale und aktive Strategien und Handlungs- 3 UE
weisen sowie Malinahmen zum Eigenschutz in solchen Fallen nennen.
Teillernziel Information fir Zeit | Inhalte Methoden Medien
die Lehrkraft
Die Teilnehmer 15° |Rechtliche Grundlagen
kennen die rechtli- Folie 3:
?’T]irhig%ﬁ’:gr]las- Bevor wir uns Gedgnken zu mdgliphen SchutzmalRnahmen machen, Kurzvortrag ;ﬁﬁgﬁg‘;ﬁ
RO « betrachten wir zunachst die rechtlichen Aspekte.
sene Hilfeleistung
und ,Notwehr*. Die Einsatzkrafte haben einen Einsatzauftrag, sollten sie diesen
ohne triftigen Grund nicht wahrnehmen, kénnte §323c StGB rele-
vant werden: Unterlassene Hilfeleistung.
§ 323c SIGB Unterlassene Hilfeleistung 8323c StGB
2Wer bei Ungliicksféallen oder gemeiner Gefahr oder Not nicht Hilfe
leistet, obwohl dies erforderlich und ihm den Umstéanden nach zu-
zumuten, insbesondere ohne erhebliche eigene Gefahr und ohne
Verletzung anderer wichtiger Pflichten mdglich ist, wird mit Frei-
heitsstrafe bis zu einem Jahr oder mit Geldstrafe bestraft.”
WaS bedeutet daS’) Unterrichtsge_
Quelle: . »(--.) Eine Einsatzkraft macht sich nicht wegen unterlassener Hilfe sprach
DGUV Information 205- L . ..
027 strafbar oder muss disziplinarische MaRnahmen befiirchten, wenn
_Pravention von und im Sinne des Eigenschutzes jemandem zunachst nicht geholfen
Umgang mit Qbergriffen wird, der die Einsatzkraft angreift oder ernsthaft mit einem solchen
g‘gttE'r’]‘SSaé?gg?: dne(; dor Angriff droht. Es ist in einem solchen Fall Aufgabe der Polizei die
u | u .. .. . . . “
Feuerwehr*, Stand Sep- Gefahrdungslage aufzulésen, um sodann Hilfe leisten zu kénnen.
tember 2017, Seite 15
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Handlungshilfe zum Thema ,,Gewalt gegen Einsatzkrafte“ Stand:
12.07.21
Lernziel: Die Teilnehmer kennen Risiken und Gefahrensituationen, die im Einsatz zu Gewalttatigkeiten Dritter fihren kénnen, Dauer:
kennen die rechtlichen Grundlagen in ihrer Rolle als Einsatzkrafte. Sie kénnen verbale und aktive Strategien und Handlungs- 3 UE
weisen sowie Malinahmen zum Eigenschutz in solchen Fallen nennen.
Teillernziel Information fir Zeit | Inhalte Methoden Medien
die Lehrkraft
Notwehr: § 32 StGB
,Notwehr ist die Verteidigung, die erforderlich ist, um einen gegen- | Kurzvortrag
wartigen, rechtswidrigen Angriff von sich oder einem anderen ab-
zuwehren.”
Was bedeutet das? Unterrichtsge-
,Eine Notwehrhandlung ist gegen jede Beeintrachtigung rechtlich sprac
Quelle: geschutzter Guter (z.B. Leben, Gesundheit, Eigentum, Ehre) zulas-
DGUV Information 205- sig. Der Angriff muss unmittelbar bevorstehen, gerade stattfinden
027 oder noch andauern. Insoweit darf man sich nur zwischen dem un-
~Pravention von und mittelbaren Nahern der angreifenden Person und bis diese wieder
Umgang mit Ubergriffen s - .- . . .
auf Einsatzkrafte der ablasst bzw. ablassen will, verteidigen. Die Abwehr muss im Einzel-
Rettungsdienste und der fall geeignet sein, den Angriff sofort zu beenden, um die Gefahr
Feuerwehr”, Stand Sep- endgultig abzuwenden. Bei mehreren Verteidigungsmdaglichkeiten
tember 2017, Seite 15 muss das mildeste Mittel gewéhit werden. *
Einsatz von Hilfsmitteln zur Selbstverteidigung
Welche Risiken birgen evtl. Hilfsmittel zur Selbstverteidigung?
,Das (eigenmdchtige) Mitfuhren / Einsetzen von Handschellen, Ka- | ynterrichtsge-
belbindern zur Fixierung, Pfefferspray, Elektroschockgeraten etc. ist | sprach
Quelle: fur Einsatzkrafte der nichtpolizeilichen Gefahrenabwehr teilweise
DGUV Information 205- unzuldssig. Zunachst bendtigt man fur die Nutzung von Reizstoffge-
027 raten (umgangssprachlich Pfeffersprays), Elektroimpulsgeréaten (z.B.
,Pravention von und T der Schreckschusspistolen) einen kleinen Waffenschein. Im
Umgang mit Ubergriffen aser (oder Schrec usspi ) ei i in.
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Handlungshilfe zum Thema ,,Gewalt gegen Einsatzkrafte“ Stand:
12.07.21
Lernziel: Die Teilnehmer kennen Risiken und Gefahrensituationen, die im Einsatz zu Gewalttatigkeiten Dritter fihren kénnen, Dauer:
kennen die rechtlichen Grundlagen in ihrer Rolle als Einsatzkrafte. Sie kénnen verbale und aktive Strategien und Handlungs- 3 UE
weisen sowie Malinahmen zum Eigenschutz in solchen Fallen nennen.
Teillernziel Information fir Zeit | Inhalte Methoden Medien
die Lehrkraft
auf Einsatzkrafte der Ubrigen ist die Gefahr der Selbstgefahrdung durch die Verwendung
Rettungsdienste und der von Mitteln der Selbstverteidigung grof. Wenn man z.B. bei der
Feuerwehr®, Stand Sep- vV d Pfeff die Wind- b Spriihrich ich
tember 2017, Seite 15 erwendung von Pfeffersprays die Wind- bzw. Sprihrichtung nicht
beachtet, setzt man sich eher selbst aul3er Gefecht. Nicht zu unter-
schatzen ist die gegebene Stresssituation, wenn man angegriffen
wird. Dies alles spricht eher gegen die Verwendung von Mitteln der
Selbstverteidigung.
Dazu kommt beim Mitflhren z.B. von Stabtaschenlampen o.a. Ge-
ratschaften, welche als Waffe zur Selbstverteidigung genutzt wer-
den konnten, die Gefahr, dass der Angreifer diese an sich nimmt
und sodann gegen die Einsatzkraft zum Einsatz bringt.
Fazit:
> Im Falle eines drohenden oder konkreten Angriffs darf die Ein- Kurzvortrag
satzkraft die Hilfeleistung unterlassen, bis diese Gefahr gebannt
ist.
> Die Einsatzkraft darf sich im konkreten Angriff mit dem mildesten,
effektiven Mittel wehren, um sich selbst oder andere zu schitzen.
> Das Mitfihren von Hilfsmitteln zur Selbstverteidigung sollte aus
rechtlichen und Eigenschutzgriinden grundséatzlich unterbleiben.
© DRK-LV Westfalen-Lippe, Abteilung Nationale Hilfsgesellschaft und Gemeinschaften, Fachbereich Gesundheitlicher Bevdlkerungsschutz, 07.2021 Seite 7




Handlungshilfe zum Thema ,,Gewalt gegen Einsatzkrafte“

Stand:

12.07.21
Lernziel: Die Teilnehmer kennen Risiken und Gefahrensituationen, die im Einsatz zu Gewalttatigkeiten Dritter fihren kénnen, Dauer:
kennen die rechtlichen Grundlagen in ihrer Rolle als Einsatzkrafte. Sie kénnen verbale und aktive Strategien und Handlungs- 3 UE
weisen sowie Malinahmen zum Eigenschutz in solchen Fallen nennen.
Teillernziel Information fir Zeit | Inhalte Methoden Medien
die Lehrkraft

Die Teilnehmer Quelle: . 15° | Die Entstehung von Konflikten (im Einsatz) Kurzvortrag
kennen verschie- (E))2G7UV Information 205- Folie 4-
dene mogllcht_e »,Pravention von und »(...) Unter einem Konflikt ist grundsétzlich eine Situation zu verste- di rsé'ct fn_ ur
Verhaltensweisen Umgang mit Ubergriffen . . . . . . le entste

; : - hen, in der mindestens zwei Parteien aufeinandertreffen, die unter- hung von

g
von Patienten und | auf Einsatzkréfte der A - von
deren Umfeld Rettungsdienste und der schiedliche Interessen, Zielsetzungen oder Wertvorstellungen bzw. Konflikten
Kénnen Fakto’ren Feuerwehr®, Stand Sep- Ansichten haben, die unvereinbar sind oder unvereinbar erschei-
die deren Auftretén tember 2017, Seite 6 / 7 nen. Das heil3t, Konflikte gehéren zu unserem normalen Alltag da-
verandern kénnen zu. In der Regel lassen sich Konflikte Giber Kommunikation l6sen,
nennen und ver- ’ Methodischer Hinweis: bei der die Beteiligten zu einer einvernehmlichen Lésung finden.
stehen die Bedeu- | Die Inhalte der zitierten El_r:edweltdejreBM?g:!c?kelt |sft-d:je For_m(;Jllerung eines Kompromisses,
; i mit dem die Beteiligten zufrieden sind.
tung und Wirkun- \?ctﬁ”glr;:ggtesnoglcic:rtn die 2
gen des eigenen Keﬁlaussaéen mit eige- Wenn die Kommunikation allerdings nicht gelingt, kann ein Konflikt
Auftretens im Ein- | nen Worten wiederge- eskalieren und das bis hin zu kdrperlicher Gewaltanwendung.
b den. . . . . . e

satz. geben werden Ein Konflikt eskaliert, wenn drei Bedingungen erfillt sind *4) Folie 5:

*4: Esser (2005)

1. ein Schadenserleben vorliegt, d.h. sich eine beteiligte Partei be-
nachteiligt fiihlt, weil sie eine Gefahrdung, Beeintrachtigung oder
Verletzung eigener Interessen, Bedirfnisse, Ansichten oder des
sozialen Status wahrnimmt,

2. eine Schuldzuweisung vorliegt, d.h. die 0.g. Beeintrachtigung

dem Gegenuber als absichtsvolles Handeln zugeschrieben wird und

3. ein Behauptungswille entsteht, d.h. die betroffene Person bereit
ist, die Situation zu ihren Gunsten auch gegen Widerstand zu ver-
andern.

LUrsachen fir
die Eskalation
von Konflik-
ten®
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Handlungshilfe zum Thema ,,Gewalt gegen Einsatzkrafte“

Stand:
12.07.21

Lernziel: Die Teilnehmer kennen Risiken und Gefahrensituationen, die im Einsatz zu Gewalttatigkeiten Dritter fihren kénnen,
kennen die rechtlichen Grundlagen in ihrer Rolle als Einsatzkrafte. Sie kénnen verbale und aktive Strategien und Handlungs-
weisen sowie Malinahmen zum Eigenschutz in solchen Fallen nennen.

Dauer:
3 UE

Teillernziel

Information fur
die Lehrkraft

Zeit

Inhalte

Methoden

Medien

Mit anderen Worten:

Es wird fur Einsatzkrafte kritisch, wenn sich eine Person durch das
Verhalten der Einsatzkréfte (z. B. durch respektlos empfundenes
Verhalten, Befehlsformen etc.) bedroht flihlt oder die Person z. B.
aufgrund einer psychischen Vorerkrankung oder Drogenkonsums
das Verhalten der Einsatzkrafte fehlinterpretiert. Diese Person
glaubt zum Beispiel (unabhéngig vom Anlass), dass die Einsatzkraf-
te dies mit Absicht machen, Vorurteile haben oder sogar generell
minderwertschatzend auftreten. Sie sieht dann nicht den Helfer oder
die Helferin in der Einsatzkraft, sondern fihlt sich irrtimlich durch
diese bedroht, reagiert eventuell aggressiv und will sich so ein Ver-
halten in keiner Weise langer gefallen lassen (...).

Im interkulturellen Kontext ist zudem besonders auf vermeintlich
alltagliche Handlungen zu achten, die missverstanden oder als Ge-
ringschatzung empfunden werden kdnnen (z. B. das Tragen von
StralBenschuhen in Wohnungen; Handzeichen, die unterschiedliche
Bedeutungen haben; Hande schutteln zur Begrif3ung).

Ein Konflikt selbst ist oft nicht gleich direkt sichtbar. Deshalb ist es
wichtig, auf das Verhalten und weitere beobachtbare Merkmale der
Situation und der anwesenden Personen zu achten. Die Konzentra-
tion darf deshalb nicht ausschlie3lich auf die Helferhandlung gelegt
werden, sondern es sollte im Sinne eines ,,Gefahrenradars” auch
das Geschehen um die Einsatzkraft herum ,im Blick behalten wer-
den”.

Im Sinne einer angemessenen Einsatztaktik ist es daher fir den
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Handlungshilfe zum Thema ,,Gewalt gegen Einsatzkrafte“

Stand:
12.07.21

Lernziel: Die Teilnehmer kennen Risiken und Gefahrensituationen, die im Einsatz zu Gewalttatigkeiten Dritter fihren kénnen,
kennen die rechtlichen Grundlagen in ihrer Rolle als Einsatzkrafte. Sie kénnen verbale und aktive Strategien und Handlungs-
weisen sowie Malinahmen zum Eigenschutz in solchen Fallen nennen.

Dauer:
3 UE

Teillernziel

Information fur
die Lehrkraft

Zeit

Inhalte

Methoden

Medien

Ernstfall sehr wichtig, dass jeder bzw. jede im Team genau weif3,
was er oder sie am Einsatzort zu tun hat. Fir die Teammitglieder,
die ein Gebaude oder eine Wohnung betreten, ist es essentiell, die
raumlich-o6rtliche Orientierung zu behalten, um ggf. einen geordne-
ten Rickzug vollziehen zu kénnen. Oberste Prioritat hat in jedem
Fall die Eigensicherung der Einsatzkrafte.

Da der Eskalation von Konflikten in der Regel Kommunikationsdefi-
zite vorausgehen, sollte besonders darauf geachtet werden, wie und
was gesprochen wird und welche Mimik und Gestik dabei verwen-
det werden. Zur Vermeidung von Missverstandnissen sollte eine
einfache und klare Sprache verwendet werden. Aul3erdem ist es
wichtig, kein ,Parallelgesprédch”im Fachjargon an der betroffenen
Person sowie den anderen Beteiligten vorbei zu fihren. Besser ist
es stattdessen, die Handlungen und ihren Zweck zu erklaren. Dies
wird mal3nahmenbegleitende Kommunikation genannt und hat den
Zweck, mogliche Angste und Unsicherheiten und damit in der Folge
Konflikte zu verhindern.

Einige Einséatze lassen bereits bei Alarmierung Konfliktpotential er-
kennen, da z. B. gemeldeter Alkohol- oder Drogenkonsum, An-
sammlungen von Personen (Diskotheken, Demonstrationen, Volks-
feste), Uhrzeit oder der Einsatzort aggressives Verhalten erwarten
lassen. In diesen Féllen kann den Einsatzkraften eine zuséatzliche
~,Beobachteperson* hilfreich sein, welche den Uberblick iiber die
Situation behalt, um erforderlichenfalls moderieren, erklaren und die
~Stimmung® erfassen und notfalls warnen zu kénnen.
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Handlungshilfe zum Thema ,,Gewalt gegen Einsatzkrafte“

Stand:

12.07.21
Lernziel: Die Teilnehmer kennen Risiken und Gefahrensituationen, die im Einsatz zu Gewalttatigkeiten Dritter fihren kénnen, Dauer:
kennen die rechtlichen Grundlagen in ihrer Rolle als Einsatzkrafte. Sie kénnen verbale und aktive Strategien und Handlungs- 3 UE
weisen sowie Malinahmen zum Eigenschutz in solchen Fallen nennen.
Teillernziel Information fir Zeit | Inhalte Methoden Medien
die Lehrkraft
Personen unter Drogen- oder Alkoholeinfluss
Ein gro3es Problem im Umgang mit unter Alkohol- oder Drogen-
oder sonstigem Substanzeinfluss stehenden Personen ist deren
Unberechenbarkeit. Au3erdem ist davon auszugehen, dass je
nachdem, wie stark der Substanzeinfluss ist, auch die Aufmerksam-
keit, Konzentrationsfahigkeit und Geduld splrbar herabgesetzt sind
und auf Grund einer situativ mentalen Uberforderung des Gegen-
Ubers eine Konfliktsituation sehr leicht entstehen kann. Nach [1] ist
der typische Tater, welcher Gewalt gegentiber medizinischen Ret-
tungskraften austibt, ein mannlicher Patient zwischen 20 und 39
[1]: Schmidt et.al. ,Ge- Jahren, der keinen erkennbaren Migrationshintergrund hat und wah-
a@agigggsi{;ﬁjus”fj: rend der Tat unter Alkoholeinfluss steht. Gerade bei stark alkoholi-
nahme zur Gewalt ge- sierten Personen oder Mischintoxikationen ist das Erkennen eines
gen Rettungskrafte in Motivs flr die Einsatzkrafte oftmals schwierig. Wenn die Kommuni-
Nordrhein-Westfalen®, kation mit der betroffenen Person tiberhaupt noch maglich ist, kann
Rubr Universitat Bo- es schwer sein, soweit zu ihr durchzudringen, dass das Vorgehen
chum / Unfallkasse » . -
Nordrhein-Westfalen erlautert werden kann. Streng genommen handelt es sich bei Giber-
mafRigem Alkohol- oder Drogengenuss zwar nicht um ein Motiv von
Angriffen, jedenfalls aber um einen Ausloser und Katalysator. [4]
[4]: Dresseler, ,Gewalt (...)¢
gegen Rettungskrafte —
Eine kriminologische
GroRstadtanalyse® Kri-
minalwissenschaftliche
Schriften Band 54, LIT
Verlag Dr. W. Hopf,
Berlin 2017
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Handlungshilfe zum Thema ,,Gewalt gegen Einsatzkrafte“

Stand:

12.07.21
Lernziel: Die Teilnehmer kennen Risiken und Gefahrensituationen, die im Einsatz zu Gewalttatigkeiten Dritter fihren kénnen, Dauer:
kennen die rechtlichen Grundlagen in ihrer Rolle als Einsatzkrafte. Sie kénnen verbale und aktive Strategien und Handlungs- 3 UE
weisen sowie MaRnahmen zum Eigenschutz in solchen Féllen nennen.
Teillernziel Information fur Zeit | Inhalte Methoden Medien
die Lehrkraft
Mdgliche Fragestellun- Konflikte innerhalb des Einsatzteams
gen. (intern oder mit anderen Einsatzkréaften wie Polizei / Feuerwehr etc.)
Was kénnen Ursachen Neben mdglichen Konflikten mit Patienten oder Passanten kommt
fur Konflikte unter Ein- es auch immer wieder zu Konflikten zwischen Einsatzkraften. Das
satzkraften sein? . . . ; .
kann im gemeinsamen Team z.B. die unterschiedliche Auffassung
zur richtigen Versorgung des Patienten sein oder sich um Konflikte
zwischen Einsatzkraften verschiedener Organisationen / Institutio-
nen handeln, etwa, weil die einen den anderen vermeintlich im We-
ge stehen oder sich die einen von den anderen behindert fihlen etc.
Eigentlich versteht es sich von selbst, dass in solchen Konfliktsitua-
tionen keinerlei Gewalt zum Tragen kommen darf.
Wie kénnen wir solchen Stattdessen ist es wichtig, durch eine gelebte Kommunikationskultur
Konflikten begegnen? Meinungsverschiedenheiten nach einem I_Emsatz sachlich u_nq in
Ruhe zu besprechen und, sofern noch keine Standards definiert
sein sollten, flr spatere Situationen ein standardisiertes Vorgehen
festzulegen.
Letztlich missen die Dienstvorgesetzten klare Strukturen schaffen
und Unstimmigkeiten moglichst kooperativ mit den Betroffenen ab-
stellen.
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Handlungshilfe zum Thema ,,Gewalt gegen Einsatzkrafte“ Stand:
12.07.21
Lernziel: Die Teilnehmer kennen Risiken und Gefahrensituationen, die im Einsatz zu Gewalttatigkeiten Dritter fihren kénnen, Dauer:
kennen die rechtlichen Grundlagen in ihrer Rolle als Einsatzkrafte. Sie kénnen verbale und aktive Strategien und Handlungs- 3 UE
weisen sowie Malinahmen zum Eigenschutz in solchen Fallen nennen.
Teillernziel Information fir Zeit | Inhalte Methoden Medien
die Lehrkraft
Die Teilnehmer Mégliche Fragestellun- 10° |Arten von Gewalttatigkeiten
kennen verschie- | 9&™
dene Ar_ten von Was kennzeichnet ver- Verbale Gewalt Folie 6:
Gewalt im Einsatz bale Gewalt? JArten von
und kénnen diese Unter verbaler Gewalt verstehen wir Kommunikationsformen, bei Gewalt®
differenzieren. der die Sprache (oft auch in Kombination mit der Mimik und Gestik)
genutzt wird, um den Anderen gezielt zu beleidigen, zu demiitigen
oder ihn auszugrenzen.
Eine genaue Abgrenzung, wo verbale Gewalt anfangt und aufhort,
ist mitunter objektiv schwierig zu beurteilen. Einfacher ist es im Falle
von Beleidigungen, individueller wird es dann bei Ausgrenzungen
oder Demutigungen.
Es gilt der Grundsatz, dass stets der Betroffene entscheidet, wo fur
ihn die verbale Gewalt anfangt und das Uberschreiten seiner Tole-
ranzgrenze angemessen, aber deutlich angesagt wird.
Was koénnte es fiir Sachbeschéadigungen
Sachbeschadigungen L L
geben? Neben kommunikativer Gewalt kann es auch zu Sachbeschadigun-
gen kommen, einer weiteren Eskalationsstufe in der bereits aktiv
Gewalt gegen Fahrzeuge und / oder Ausstattung ausgeubt wird.
Das kann mit dem Treten gegen einen Reifen des Einsatzfahrzeugs
oder Ausstattung anfangen, sich mit dem Abbrechen von Anbauten
am Fahrzeug oder Zertreten von Ausstattung fortsetzen und im Be-
schmutzen oder Zerreif3en der persdnlichen Ausstattung der Ein-
© DRK-LV Westfalen-Lippe, Abteilung Nationale Hilfsgesellschaft und Gemeinschaften, Fachbereich Gesundheitlicher Bevdlkerungsschutz, 07.2021 Seite
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Handlungshilfe zum Thema ,,Gewalt gegen Einsatzkrafte“

Stand:

12.07.21
Lernziel: Die Teilnehmer kennen Risiken und Gefahrensituationen, die im Einsatz zu Gewalttatigkeiten Dritter fihren kénnen, Dauer:
kennen die rechtlichen Grundlagen in ihrer Rolle als Einsatzkrafte. Sie kénnen verbale und aktive Strategien und Handlungs- 3 UE
weisen sowie Malinahmen zum Eigenschutz in solchen Fallen nennen.
Teillernziel Information fir Zeit | Inhalte Methoden Medien
die Lehrkraft
satzkréafte enden. Das bedeutet: die Gewalt kommt n&her an die
Einsatzkraft heran, der Sachschaden wird bewusster und in gréf3e-
rem Ausmal in Kauf genommen.
Welche Formen korper- Kdrperliche Gewalt / Bedrohungen / Nétigungen
licher Gewalt / Bedro- . .
Ainzr/ Ne(-\jlvtizung ﬁt-,;,c;,en Das gezielte Bespycken,_ Schubsen, Beil3en, Treten o.(_jer gar Schla-
uns im Einsatz begeg- gen von Einsatzkraften sind eindeutige Formen von kérperlicher
nen? Gewalt. Dazu kommen dann haufig auch verbale Bedrohungssitua-
Nétigung, § 240 StGB tionen, in denen der / die Tater den Einsatzkraften weitergehende
(1) Wer einen Men- Beeintrachtigungen, korperliche Konsequenzen oder ahnliches ge-
schen rechtswidrig mit zielt androhen.
ﬁfﬁ:‘éﬂ;ﬁ%ﬂ;‘;rgmfﬁ%_ Eine Form der Bedrohung kann z.B. auch das ausdriicklich unter-
lichen Ubel zu einer sagte Betreten des RTW durch den / die Tater sein.
Handlung, Duldung oder Das Behindern von Rettungsmaf3nahmen und das Missachten von
Unterlassung notigt, wird Anweisungen der Einsatzkrafte zahlt zur Nétigung. Eine Versorgung
mit Freiheitsstrafe bis zu des Patienten und damit die Umsetzung des Versorgungsauftrags
drei Jahren oder mit wird erschwert oder sogar unméglich
Geldstrafe bestraft. (...)* 9 g )
Waffengewalt
Zu den starksten Formen der Gewaltanwendungen zahlt der Einsatz
von Waffengewalt.
Dabei kann es sich um Schuss- oder Stichwaffen (Pistolen, Messer
usw.) handeln, wie auch um Schlagringe, Schlagstdcke etc.
© DRK-LV Westfalen-Lippe, Abteilung Nationale Hilfsgesellschaft und Gemeinschaften, Fachbereich Gesundheitlicher Bevdlkerungsschutz, 07.2021 Seite
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Handlungshilfe zum Thema ,,Gewalt gegen Einsatzkrafte“

Stand:
12.07.21

Lernziel: Die Teilnehmer kennen Risiken und Gefahrensituationen, die im Einsatz zu Gewalttatigkeiten Dritter fihren kénnen,
kennen die rechtlichen Grundlagen in ihrer Rolle als Einsatzkrafte. Sie kénnen verbale und aktive Strategien und Handlungs-
weisen sowie Malinahmen zum Eigenschutz in solchen Fallen nennen.

Dauer:
3 UE

Teillernziel

Information fur
die Lehrkraft

Zeit

Inhalte

Methoden

Medien

Genauso kann aber auch der Einsatz von anderen Gegenstanden
als Waffengewalt angesehen werden, etwa die Bedrohung mit ei-
nem Hammer, Schraubendreher, oder beispielsweise auch einer
unbenutzten oder sogar benutzten Spritzenkanile etc., bei der dann
neben der eigentlichen Stichverletzung auch eine Kontamination mit
Krankheiten drohen kann.

Fazit:

Es gibt verschiedene Formen von Gewalt, die jeweils zu einer Eska-
lation der Situation fiihren kann.

Aus diesem Grund ist es wichtig, dass Einsatzkrafte, solange es
mdoglich ist, deeskalierend auf die Beteiligten einwirken und frihzei-
tig erkennen, wenn eine Situation aus dem Ruder lauft. Solche Situ-
ationsentgleitungen konnen immer plotzlich eintreten. Daher ist es
wichtig, dass sich Einsatzkrafte bei allen Einsatzen, auch vermeint-
lichen Routinesituationen, aufmerksam verhalten, sich gegenseitig
im Blick haben und wenn nétig und unabwendbar spontan den
Ruckzug antreten kdnnen.
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Handlungshilfe zum Thema ,,Gewalt gegen Einsatzkrafte“ Stand:
12.07.21
Lernziel: Die Teilnehmer kennen Risiken und Gefahrensituationen, die im Einsatz zu Gewalttatigkeiten Dritter fihren kénnen, Dauer:
kennen die rechtlichen Grundlagen in ihrer Rolle als Einsatzkrafte. Sie kénnen verbale und aktive Strategien und Handlungs- 3 UE
weisen sowie Malinahmen zum Eigenschutz in solchen Fallen nennen.
Teillernziel Information fir Zeit | Inhalte Methoden Medien
die Lehrkraft
Die Teilnehmer 35° | SchutzmalRnahmen vor Gewalttatigkeiten Kurzvortrag
kennen das
Aachener Modell* () : - . -
” . Quelle: Reduzierung von Ubergriffen mit Hilfe des ,Aachener Modells*
zur Reduzierung
von Ubergriffen DGUV Information 205- Die effektive Pravention von Ubergriffen auf Einsatzkrafte der Ret-
und kbénnen die 027 tungsdienste und der Feuerwehr erfordert ein strukturiertes und in-
grundsétzlichen ,Prévention von und einandergreifendes Vorgehen. Der Schaffung von Strukturen in den
MaRnahmen in der |Ymgang mit Ubergriffen Rettungsdiensten und der Feuerwehr und dem Setzen konkreter
Einsatzvorberei- ;ﬁi?ggggg&efﬁé der Ziele, muss eine Analyse folgen auf deren Grundlage eine Bewer-
tung, Durchflihrung | Feuerwehr”, Stand Sep- tung der Ist-Situation stattfindet und die Ableitung des weiteren
und Nachbereitung |tember 2017, Seite 9 Handlungsbedarfs erfolgt.
nennen. Das ,Aachener Modell zur Reduzierung von Bedrohungen und
Quellenhinweis zum Ubergriffen am Arbeitsplatz* (...) basiert auf der Erkenntnis, dass
~Aachener Modell*: den jeweiligen Formen der Gewalt am Arbeitsplatz mit geeigneten
Gewaltpravention - ein und verhaltnismaRigen Mitteln begegnet werden muss.
Thema fir 6ffentliche
Verwaltungen?! ,Das Mit anderen Worten: Verbale Attacken erfordern andere Strategien
Aachener Modell" Redu- als ein Angriff mit Waffen.
zierung von Bedrohun-
gen und Ubergriffen an Das ,Aachener Modell zur Reduzierung von Bedrohungen und
@fbe'tsp'ftﬁen 2f8'1t Publi- Ubergriffen am Arbeitsplatz mit Publikumsverkehr* trégt diesem
umsverkehr (201) Umstand Rechnung und strukturiert mit seinem stufenartigen Auf-
bau das komplexe Thema. Es stellt einen Leitfaden dar, mit dessen
Hilfe eine vorausschauende Sicherheits- und Notfallorganisation
entwickelt werden kann. Das Stufenmodell unterstitzt alle am L6-
sungsprozess beteiligten Akteure und ermdoglicht
» Geféhrdungsstufen zu erkennen und zu bewerten,
© DRK-LV Westfalen-Lippe, Abteilung Nationale Hilfsgesellschaft und Gemeinschaften, Fachbereich Gesundheitlicher Bevdlkerungsschutz, 07.2021 Seite
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Handlungshilfe zum Thema ,,Gewalt gegen Einsatzkrafte“

Stand:

12.07.21
Lernziel: Die Teilnehmer kennen Risiken und Gefahrensituationen, die im Einsatz zu Gewalttatigkeiten Dritter fihren kénnen, Dauer:
kennen die rechtlichen Grundlagen in ihrer Rolle als Einsatzkréfte. Sie konnen verbale und aktive Strategien und Handlungs- 3 UE
weisen sowie Malinahmen zum Eigenschutz in solchen Fallen nennen.
Teillernziel Information fir Zeit | Inhalte Methoden Medien
die Lehrkraft
» Lésungsméglichkeiten, Handlungsempfehlungen und Verhaltens-
weisen fUr bedrohliche Situationen abzuleiten und
* betriebliche Voraussetzungen fiir ein sicheres und gewaltfreies
Tatigwerden der Einsatzsatzkrafte
zu schaffen.
Gemal dem Aachener Modell lassen sich grundséatzlich vier Ge-
fahrdungsstufen unterscheiden:
Quelle: Stufe 0
DGUV Information 205- Normale bzw. kontroverse Einsatzsituation, z. B. Patientenversor- Folie 7:'
027 gen, Raumung eines durch Brandrauch gefahrdeten Bereichs ~Gefahr-
Praventi q dungsstufen
,l‘Jr;aV:nn I?r:}tvl'cJ)EeL:nriﬁen Stufe 1 gemafs des
auf%ingatzkraﬁe Ser Verbale Aggression, z. B. Patient bzw. Patientin verweigert die Ver- ':Aa%hinff
Rettungsdienste und der sorgung, Person leistet den Anweisungen der Einsatzkréfte nicht odells
Feuerwehr®, Stand Sep- Folge, Beschimpfung, Sachbeschadigung z. B. an der Ausrustung
tember 2017, Seite 9 der Einsatzkrafte
Die vier Gefahrdungs- :
stufen des Aachener SF_Ufe 2'_ . . _— .
Modells Kdrperliche Gewalt, eindeutige Bedrohung / N6tigung der Einsatz-
A , krafte, z. B. aktives Widersetzen / Behindern bei einer Versorgung /
nmerkung: . . - :
Reihenfolge der 4 Stu- Einsatzmalinahme, Schubsen, Treten, Bei3en, Anspucken, Eindrin-
fen hier in entgegenge- gen in den RTW zur ,Patientenbefreiung®, Manipulieren der L6sch-
setzter Abfolge zur Folie wasserversorgung
7 dargestellt.
Seite
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Handlungshilfe zum Thema ,,Gewalt gegen Einsatzkrafte“

Stand:
12.07.21

Lernziel: Die Teilnehmer kennen Risiken und Gefahrensituationen, die im Einsatz zu Gewalttatigkeiten Dritter fihren kénnen,
kennen die rechtlichen Grundlagen in ihrer Rolle als Einsatzkrafte. Sie kénnen verbale und aktive Strategien und Handlungs-
weisen sowie Malinahmen zum Eigenschutz in solchen Fallen nennen.

Dauer:
3 UE

Teillernziel

Information fur
die Lehrkraft

Zeit

Inhalte

Methoden

Medien

Die Haufigkeit der Ereignisse von Stufe 0 zur Stufe 3 hin nimmt
deutlich ab. Spatestens ab Gefahrdungsstufe 2 muss gelten: Die
Sicherheit / Konfliktldsung muss von der Polizei sichergestellt wer-
den. In vielen Fallen wird auch bei Szenarien, die der Stufe 1 zuzu-
ordnen sind, bereits die Polizei bendtigt werden. Damit eine Dees-
kalation stattfinden kann, sollten einheitliche Verfahren/Absprachen
mit der Polizei festgelegt werden, damit jede Ersatzkraft (Einsatz-
kraft) weil3, wie sie zu handeln hat. (...)“

Den jeweiligen Gefahrdungsstufen sind fiir den Dienstbetrieb ge-
malf den Ergebnissen der Gefahrdungsbeurteilungen Praventions-
bzw. SchutzmaflRnahmen zuzuordnen.

Eine empfehlenswerte Vorlage fir Praventionsmaflnahmen in der
Phase der Einsatzvorbereitung, Verhaltens- bzw. Schutzmaf3nah-
men wahrend des Einsatzes sowie MaBhahmen zur Einsatznachbe-
reitung wird allgemein anhand des Aachener Modells in der DGUV
Information 205-027 dargestellt.

Diese muss dann individuell auf die eigenen Bedurfnisse in Folge
einer Gefahrdungsbeurteilung in den Verbanden ausgearbeitet und
entwickelt werden.

Auch wenn bislang immer von Einsatzkraften die Rede ist, gilt glei-
ches auch fir alle anderen Bereiche im DRK, in denen es bei der
Auftragserfiillung zu Ubergriffen bei Publikumsverkehr kommen
kann (Pflege-, Jugend- oder Fliichtlingseinrichtungen etc.).
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Handlungshilfe zum Thema ,,Gewalt gegen Einsatzkrafte“

Stand:

12.07.21
Lernziel: Die Teilnehmer kennen Risiken und Gefahrensituationen, die im Einsatz zu Gewalttatigkeiten Dritter fihren kénnen, Dauer:
kennen die rechtlichen Grundlagen in ihrer Rolle als Einsatzkrafte. Sie kénnen verbale und aktive Strategien und Handlungs- 3 UE
weisen sowie Malinahmen zum Eigenschutz in solchen Fallen nennen.
Teillernziel Information fir Zeit | Inhalte Methoden Medien
die Lehrkraft
Die Teilnehmer 25' |Grundsatzliche Verhaltensweisen im Einsatz Kurzvortrag
kénnen angemes-
3?36\/'\6/'3{;?;22% Studien haben gezeigt, dass die Giberwiegende Zahl der korperli-
weisen als Ein- chen Ubergriffe auf Einsatzkréfte plotzlich und ohne vorherige Vor-
warnung eintreten.
satzkraft nennen.
Aus dem Grund fassen wir hier noch einmal wesentliche Verhal-
tensweisen zusammen, die grundsatzlich auch bei vermeintlich un-
kritischen Einsatzsituationen Beachtung finden missen.
Methodischer Hinweis: .. . . . Unterrichtsge- Flipchart
Welche Verhaltensgrundsatze sind im Einsatz zu beachten? sprach
Teilnehmerbeitrage auf .
einer Flipchart visualisie- > Stets auf das Umfeld und die anwesenden Personen achten,
ren. Der Ausbilder er- > stets selber respektvoll und freundlich auftreten,
?_a_rl‘Zt ng- die Yoh”t den > immer einen Fluchtweg im Auge behalten,
elinenmern nicht ge- : : : : _
brachten Aspekte > V(_Jrgehenswelsen und Situationen mit den / dem Kollegen ab
_ _ stimmen,
Diese Flipchart sollte > Eigenschutz hat bedingungslosen Vorrang,
nach Mdglichkeit auch > bei unkl L Unterstiit ford / aaf. Notruf abset
nach der Unterrichtung ei unklarer Lage Unterstiitzung anfordern / ggf. Notruf absetzen,
in der Unterkunft hangen > soweit moglich den Patienten vor evtl. Angriffen schitzen,
bleiben und so die Ein- > bei Angriffen / Ubergriffen sofort eigene Befreiung einleiten und
satzkrafte immer wieder sich dann in einen sicheren Bereich zuriickziehen,
an die Thematik erin- . N . .
nern > alle eigenen Malinahmen missen immer zur Deeskalation der
' Situation beitragen,
> niemals provozieren lassen oder inhaltlich auf Provokationen ein-
gehen,
> .
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Handlungshilfe zum Thema ,,Gewalt gegen Einsatzkrafte“

Stand:
12.07.21

Lernziel: Die Teilnehmer kennen Risiken und Gefahrensituationen, die im Einsatz zu Gewalttatigkeiten Dritter fihren kénnen,
kennen die rechtlichen Grundlagen in ihrer Rolle als Einsatzkrafte. Sie kénnen verbale und aktive Strategien und Handlungs-
weisen sowie Malinahmen zum Eigenschutz in solchen Fallen nennen.

Dauer:
3 UE

Teillernziel

Information fur
die Lehrkraft

Zeit

Inhalte

Methoden

Medien

QualifizierungsmalRnahmen fir Einsatzkréfte

Schulungen und Ausbildungen kénnen dazu beitragen, dass Ein-
satzkrafte Situationen schneller und sicherer einschatzen kénnen
und so in ihrer Handlungs- und Entscheidungskompetenz gestarkt
werden.

Dafir haben sich folgende Qualifizierungsmaflinahmen bewahrt:
> Kommunikationstrainings

> Seminare zur Starkung der interkulturellen Kompetenz

> Seminare zur Stressvermeidung / Umgang mit Stress

> Schulungen zur Rechtslage bei Notwehr usw.

> Deeskalationstrainings

Kurse zur Selbstverteidigung:

Anders verhalt es sich mit Kursen zur Schulung von Selbstverteidi-

gungstechniken. Hier raten z.B. die Unfallversicherungstréger aus

folgenden Griinden ab:

> Einmaliges Training fuhrt nicht zur dauerhaften Beherrschung von
Kampftechniken und suggeriert der Einsatzkraft ggf. eine falsche
Sicherheit.

> Insbesondere Personen unter Drogen- oder Alkoholeinfluss rea-
gieren haufig vollig unvorhersehbar und oft auch total enthemmt,
so dass aktive Selbstverteidigung unwirksam sein kann oder gar
zu schweren Verletzungen bei der Einsatzkraft fihren kann.

> Unter Umstanden flhlen sich Einsatzkrafte nach Besuch einer
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Handlungshilfe zum Thema ,,Gewalt gegen Einsatzkrafte“

Stand:
12.07.21

Lernziel: Die Teilnehmer kennen Risiken und Gefahrensituationen, die im Einsatz zu Gewalttatigkeiten Dritter fihren kénnen,
kennen die rechtlichen Grundlagen in ihrer Rolle als Einsatzkrafte. Sie kénnen verbale und aktive Strategien und Handlungs-
weisen sowie Malinahmen zum Eigenschutz in solchen Fallen nennen.

Dauer:
3 UE

Teillernziel

Information fur
die Lehrkraft

Zeit

Inhalte

Methoden

Medien

Selbstverteidigungsschulung moralisch verpflichtet, sich aktiv bei
Ubergriffen einbringen zu miissen. Es kann aber von keiner Ein-
satzkraft verlangt werden, dass sie sich bei tatlichen Ubergriffen
handgreiflich einbringt.

Einsatz von Hilfsmitteln (z.B. Schutzwesten 0.4.)

Die Nutzung und das Tragen von ,Durchschuss- und Durchstich-
hemmenden Schutzwesten® ist grundsatzlich nicht pauschal zielfiih-
rend. So kann das Tragen solcher Schutzwesten potentiellen An-
greifern suggerieren, dass die Einsatzkréfte als Ordnungskrafte auf-
treten (Polizei, Security etc.). Auch kdnnen solche Schutzwesten bei
den Einsatzkraften den Eindruck erwecken, vor vermeintlichen An-
griffen tatsachlich geschitzt zu sein, so dass sie sich in gefahrlichen
Situationen nicht zurtickziehen, sondern in der Gefahr verbleiben.
Dabei schiitzen Schutzwesten nicht vor Angriffen auf Kopf, Hals und
Extremitaten. Diese sind weiterhin schutzlos evtl. Waffen ausge-
setzt. Dazu kommt auch, dass es verschiedene Guteklassen bei
Schutzwesten gibt, die ggf. nur leichte Angriffe abwehren. Umfas-
sende Schutzwesten haben dabei ein nicht unerhebliches Gewicht,
belasten im Einsatz und schranken die Bewegungsfahigkeit z.B. auf
der Flucht ggf. ein. Nicht zuletzt kénnen solche Schutzwesten zu
Hitzestaus bei den Einsatzkraften fuhren.

Die letztendliche Entscheidung, ob und wenn, welche Schutzwesten
im Einsatz zu tragen sind, trifft der Arbeitgeber / Unternehmer (im
DRK letztendlich also der BGB-Vorstand der jeweiligen Verbands-

© DRK-LV Westfalen-Lippe, Abteilung Nationale Hilfsgesellschaft und Gemeinschaften, Fachbereich Gesundheitlicher Bevdlkerungsschutz, 07.2021

21

Seite




Handlungshilfe zum Thema ,,Gewalt gegen Einsatzkrafte“

Stand:
12.07.21

Lernziel: Die Teilnehmer kennen Risiken und Gefahrensituationen, die im Einsatz zu Gewalttatigkeiten Dritter fihren kénnen,
kennen die rechtlichen Grundlagen in ihrer Rolle als Einsatzkrafte. Sie kénnen verbale und aktive Strategien und Handlungs-
weisen sowie Malinahmen zum Eigenschutz in solchen Fallen nennen.

Dauer:
3 UE

Teillernziel

Information fur
die Lehrkraft

Zeit

Inhalte

Methoden

Medien

gliederung) in Folge einer zuvor durchgefiihrten Gefahrdungsbeur-
teilung. Daraus abgeleitete Anweisungen sind von den Einsatzkraf-
ten zu befolgen. Eigenmachtige und mit dem Arbeitgeber / Unter-
nehmer nicht abgestimmte Schutzausstattung ist nicht zu verwen-
den.

Hinsichtlich des Einsatzes von Hilfsmitteln zur Selbstverteidigung
haben wir bereits zu Beginn der Unterrichtung festgestellt, dass die-
se aus grundsatzlichen Erwagungen heraus, aus rechtlichen Grin-
den und aus Griinden des Eigenschutzes nicht getragen / mitgefiihrt
werden durfen.

Die Teilnehmer
kennen die beson-
dere Bedeutung
der Dokumentation
nach gewalttatigen
Ubergriffen und
kénnen Unterstit-
zungs- und Hilfs-
angebote fur die
Einsatzkréfte nen-
nen.

15

MalRnahmen nach dem Einsatz

Grundsatzlich missen alle Einsétze und gerade auch besondere
Vorkommnisse in Einsatzen im Anschluss dokumentiert werden.
Diese gerichtsfest zu gestaltende Dokumentation dient der riickwir-
kenden Nachweismdglichkeit, was bei dem konkreten Einsatz wie
vorgefallen ist. Aus dieser Dokumentation lassen sich ggf. im Nach-
gang auch Anspriiche auf medizinische und / oder psychosoziale
Unterstitzungsangebote ableiten.

Wurde eine Einsatzkraft im Einsatz verletzt, muss diese noch wéh-
rend des Einsatzes oder ggf. unmittelbar nach dem Einsatz einer
medizinischen Versorgung zugefuhrt werden. Eine Unfallmeldung
ist erforderlichenfalls zu erstellen und an die Unfallversicherung zu
senden.

Folie 8:
,MalRnahmen
nach dem
Einsatzende®
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Handlungshilfe zum Thema ,,Gewalt gegen Einsatzkrafte“

Stand:
12.07.21

Lernziel: Die Teilnehmer kennen Risiken und Gefahrensituationen, die im Einsatz zu Gewalttatigkeiten Dritter fihren kénnen,
kennen die rechtlichen Grundlagen in ihrer Rolle als Einsatzkrafte. Sie kénnen verbale und aktive Strategien und Handlungs-
weisen sowie Malinahmen zum Eigenschutz in solchen Fallen nennen.

Dauer:
3 UE

Teillernziel

Information fur
die Lehrkraft

Zeit

Inhalte

Methoden

Medien

Unfallmeldung ,PSNV*
Diese Unfallmeldungen
fuhren dazu, dass die
Unfallversicherung nach
Eingang der Meldung
unmittelbar personlich
Kontakt mit der Einsatz-
kraft aufnimmt und die-
ser individuelle Unter-
stitzung anbietet.

Hier gilt es zu beachten, dass es bei Einsatzen, die zu psychischen
Belastungen fithren kénnen und / oder nach denen Einsatzkrafte
auch nach Tagen noch Belastungsreaktionen zeigen, ebenfalls eine
Unfallmeldung an die Unfallversicherung gestellt wird, die mit dem
Zusatz ,PSNV" deutlich zu kennzeichnen ist.

Unverzuglich ist auch immer der Vorgesetzte uber evtl. gewalttatige
Ubergriffe zu informieren.

Zur Verarbeitung von besonderen Einsatzsituationen sind nach sol-
chen Einsatzen Nachbesprechungen im Kollegenkreis eine gute
Hilfe. Bei den Nachbesprechungen unterscheidet man zwischen
taktischen Einsatznachbesprechungen und psychosozialen Nach-
besprechungen. Diese jeweiligen Nachbesprechungen sind geson-
dert durchzufiihren, da sie verschiedene Ziele verfolgen.

Wahrend die psychosoziale Nachbesprechung den Einsatzkraften
dazu dienen soll, unmittelbar nach dem Einsatz ihre persdnlichen
Eindrticke und eigene Sicht des Einsatzes in Worte zu fassen und
ggof. diese mit der Einschatzung der anderen Einsatzkrafte kurz zu
erdrtern, verfolgt die taktische Nachbesprechung mit etwas Abstand
zum Einsatz das Ziel, ggf. Defizite bei den schriftlichen Verhaltens-
standards / Dienstvorschriften, der Ausstattung etc. zu erkennen
und durch Erarbeitung konkreter Verhaltensvorschriften, Beschaf-
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Handlungshilfe zum Thema ,,Gewalt gegen Einsatzkrafte“ Stand:
12.07.21
Lernziel: Die Teilnehmer kennen Risiken und Gefahrensituationen, die im Einsatz zu Gewalttatigkeiten Dritter fihren kénnen, Dauer:
kennen die rechtlichen Grundlagen in ihrer Rolle als Einsatzkrafte. Sie kénnen verbale und aktive Strategien und Handlungs- 3 UE
weisen sowie Malinahmen zum Eigenschutz in solchen Fallen nennen.
Teillernziel Information fir Zeit | Inhalte Methoden Medien
die Lehrkraft
fung anderer / zusétzlicher Ausstattung fur spatere Einsatze an-
wendbare Grundlagen schaffen zu kénnen.
Dabei kénnen die Teilnehmergruppen bei den Nachbesprechungen
variieren. Bei der psychosozialen Nachbesprechung sind grundsatz-
lich nur diejenigen anwesend, die auch an dem Einsatz beteiligt
waren.
Eine taktische Nachbesprechung sollte von dem Vorgesetzten an-
beraumt und dann auch inhaltlich zu dem o.g. Zweck moderiert
werden.
Sofern von den Einsatzkraften gewtinscht, kann es sinnvoll sein,
eine weitere psychosoziale Einsatznachbesprechung (Debriefing)
durch besonders geschulte, erfahrene Einsatzkréfte (Peers, psy-
chosoziale Fachkréfte) anzubieten.
Solche Nachbesprechungen kénnen dann z.B. durch Angehdérige
gSNV'E: . von Einsatzkraftenachsorgeteams (PSNV-E) nach mehreren Tagen
sychosoziale Notfall- - . .
versorgung fiir Einsatz- durchgefiihrt werden, um den Einsatz mental abzuschlieBen bzw.
kréfte den Einsatzkréaften, die auch nach Tagen noch Belastungsreaktio-
nen zeigen, weitergehende Hilfen fur die Verarbeitung des Erlebten
anzubieten.
© DRK-LV Westfalen-Lippe, Abteilung Nationale Hilfsgesellschaft und Gemeinschaften, Fachbereich Gesundheitlicher Bevdlkerungsschutz, 07.2021 Seite

24




Handlungshilfe zum Thema ,,Gewalt gegen Einsatzkrafte“

Stand:
12.07.21

Lernziel: Die Teilnehmer kennen Risiken und Gefahrensituationen, die im Einsatz zu Gewalttatigkeiten Dritter fihren kénnen,
kennen die rechtlichen Grundlagen in ihrer Rolle als Einsatzkrafte. Sie kénnen verbale und aktive Strategien und Handlungs-
weisen sowie Malinahmen zum Eigenschutz in solchen Fallen nennen.

Dauer:
3 UE

Teillernziel

Information fur
die Lehrkraft

Zeit

Inhalte

Methoden

Medien

Schluss:

Zusammenfassung:

AbschlieBend ist festzuhalten, dass alle Einsatzkrafte bei jedem
Einsatz mit Ubergriffen rechnen miissen und damit stets umsichtig
und vorsichtig sein mussen.

Die permanente Beobachtung und Wahrnehmung des Einsatzum-
feldes, der anwesenden Personen und der stete Blick nach einem
Ruckzugsweg fir den Fall der Falle sind von wesentlicher Bedeu-
tung (,Gefahrenradar®).

Ferner ist es wichtig, in allen Einsatzen durch ein korrektes, res-
pektvolles Auftreten, Ablehnung, Vorurteile und Aggressionen bei
den Patienten und deren Umfeld nicht zu schiren, sondern mit der
entsprechenden Haltung allen Mitmenschen wertschatzend zu be-
gegnen.

Zusatzlich missen die Organisationen und Verbandsstufen Gefahr-
dungsbeurteilungen durchfiihren und daraus abgeleitet einen Pra-
ventions- und MalRnahmenkatalog wie z.B. das vorgestellte ,Aache-
ner Modell* entwickeln, der dann den Einsatzkraften im Einsatz
Handlungssicherheit vermittelt.

Weitere Informationen findet man in der DGUV Information 205-027
,Pravention von und Umgang mit Ubergriffen auf Einsatzkrafte der
Rettungsdienste und der Feuerwehr*.

Folie 9:

LZusammen-
fassung*“
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Handlungshilfe zum Thema ,,Gewalt gegen Einsatzkrafte“

Stand:
12.07.21

Lernziel: Die Teilnehmer kennen Risiken und Gefahrensituationen, die im Einsatz zu Gewalttatigkeiten Dritter fihren kénnen,
kennen die rechtlichen Grundlagen in ihrer Rolle als Einsatzkrafte. Sie kénnen verbale und aktive Strategien und Handlungs-
weisen sowie Malinahmen zum Eigenschutz in solchen Fallen nennen.

Dauer:
3 UE

Teillernziel

Information fur
die Lehrkraft

Zeit

Inhalte

Methoden

Medien

Gerade auch Fuhrungskrafte und Dienstvorgesetzte finden in weite-
ren Schriften der Unfallversicherer Hilfestellungen bei der Erarbei-
tung von Standards. Es gibt beispielsweise von der fiir das DRK
zustandigen Unfallversicherung Bund und Bahn z.B. die Broschiire
~Was Stresst? Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung -
Eine Handlungshilfe* zum Thema psychische Belastungen oder
auch psychische Geféahrdungsbeurteilungen am Arbeitsplatz, die
auch fur Ehrenamtliche bei deren Mitwirkung gelten.

Zuletzt bleibt der Auftrag ggf. geeignete Schulungen und Qualifizie-
rungsangebote fir die Einsatzkréfte anzubieten, wie z.B. Deeskala-
tions- und /oder Kommunikationstrainings, Seminare zur Starkung
der interkulturellen Kompetenz, zur Stressvermeidung und Umgang
mit Stress oder auch zur Rechtslage bei Notwehr etc..
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